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Перечень показателей эффективности работы учреждений социального обслуживания, в отношении которых Департамент 
социальной защиты населения Ивановской области осуществляет функции и полномочия учредителя 

Группы учреждений Наименование показателя 
Критерии оценки результатов деятельности учреждений 

в б а л л ! 

Предельные значения 
критерия 

результативности 
деятельности 
учреждения 

Периодичное 
ть 

представлен 
ия 

Раздел 1. Основная деятельность учреждения 

1.1. Дома-интернаты 
для граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
психоневрологические 
интернаты 

Р(с)1 
Доля обслуживаемых инвалидов, 
имеющих индивидуальные 
программы реабилитации (ИПР) 

Р(с)1 = П р п / П р , 
где: 
Прп - численность инвалидов, имеющих ИПР, из числа 
проживающих в учреждении (чел ), 
П р - численность граждан, имеющих инвалидность (чел.) 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

98% < Р(с)1 < 100% 3 
98% < Р(с)1 < 95% 2 
95% < Р(с)1 < 90% 1 
Р(с)1 < 9 0 % 0 

Р(с)2 
Соблюдение натуральных норм 
питания 

Оценивается соблюдение норм питания граждан, 
проживающих в учреждении, в соответствии с нормами, 
утвержденными постановлением Министерства труда и 
социального развития Российской Федерации от 15.02.2002 
№ 12 "Об утверждении методических рекомендаций по 
организации питания в государственных (муниципальных) 
стационарных учреждениях социального обслуживания 
граждан пожилого возраста и инвалидов" 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Н о р м ы питания соблюдены в полном объеме 
(95%-105% от нормы) 

3 

Выявлены (зафиксированы) нарушения норм питания 0 

Р(с)3 
Отсутствие массовой 
заболеваемости обслуживаемого 
контингента инфекционными 
заболеваниями, связанными с 

Рассматриваются массовые инфекционные заболевания, 
превысившие эпидемиологический порог в учреждении 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Р(с)3 
Отсутствие массовой 
заболеваемости обслуживаемого 
контингента инфекционными 
заболеваниями, связанными с 

Отсутствие массовых инфекционных заболеваний 2 

квартальная 
годовая 

Р(с)3 
Отсутствие массовой 
заболеваемости обслуживаемого 
контингента инфекционными 
заболеваниями, связанными с Наличие массовых инфекционных заболеваний 0 

квартальная 
годовая 

Р(с)4 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
получателей социальных услуг 

Рассматривается количество обоснованных претензий 
(жалоб), поступивших на рассмотрение в Департамент, где: 
Р(с)4 - количество обоснованных жалоб (ед.) 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Р(с)4 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
получателей социальных услуг 

Р(с)4 = 0 2 

квартальная 
годовая 

Р(с)4 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
получателей социальных услуг 

0 < Р(с)4 < 3 0.5 

квартальная 
годовая 

Р(с)4 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
получателей социальных услуг 

Р(с)4 > 3 0 

квартальная 
годовая 

Р(с)5 
Доступность зданий организации 
социального обслуживания для 
инвалидов и других 
маломобильных групп населения 

Доступность зданий организации социального обслуживания 
для инвалидов и других маломобильных групп населения в 
соответствии с утвержденным паспортом доступности 
организации (%) 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Р(с)5 
Доступность зданий организации 
социального обслуживания для 
инвалидов и других 
маломобильных групп населения доступно полностью всем 2 

квартальная 
годовая 

Р(с)5 
Доступность зданий организации 
социального обслуживания для 
инвалидов и других 
маломобильных групп населения 

доступно частично всем 1 

квартальная 
годовая 

Р(с)5 
Доступность зданий организации 
социального обслуживания для 
инвалидов и других 
маломобильных групп населения 

не доступно 0 

квартальная 
годовая 

Р(с)6 
Отсутствие не устраненных в срок 
нарушений требований пожарной 
безопасности, выявленных 
органами государственного 
пожарного надзора 

Отсутствие/наличие не устраненных в срок нарушений 
требований пожарной безопасности, выявленных органами 
государственного пожарного надзора 

не более 1 балла за 
каждый квартал (не 

более 4 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Р(с)6 
Отсутствие не устраненных в срок 
нарушений требований пожарной 
безопасности, выявленных 
органами государственного 
пожарного надзора 

нарушения отсутствуют 1 

квартальная 
годовая 

Р(с)6 
Отсутствие не устраненных в срок 
нарушений требований пожарной 
безопасности, выявленных 
органами государственного 
пожарного надзора нарушения выявлены и устранены 0,5 

квартальная 
годовая 

Р(с)6 
Отсутствие не устраненных в срок 
нарушений требований пожарной 
безопасности, выявленных 
органами государственного 
пожарного надзора 

нарушения выявлены и не устранены в установленные сроки -0,5 

квартальная 
годовая 



Р(с)7 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

Выполнение плана проведения ремонтных работ учреждения 
по укреплению материально-технической базы учреждения в 
соответствии с планом развития учреждения 

не более 2 баллов за 
полугодие (не более 4 

баллов за год) 

Полугодо-вая 

годовая 

Р(с)7 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

выполнено 2 

Полугодо-вая 

годовая 

Р(с)7 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

выполнено частично 1 

Полугодо-вая 

годовая 

Р(с)7 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

не выполнено 

0 

Полугодо-вая 

годовая 

Р(с)8 
Создание комфортных условий 
для проживания граждан (по 
итогам областного смотра-
конкурса территорий, 
проводимого Департаментом ) 

Уровень благоустройства территорий и помещений 
учреждений по итогам областного смотра-конкурса 
территорий 

не более 3 баллов за год Годовая Р(с)8 
Создание комфортных условий 
для проживания граждан (по 
итогам областного смотра-
конкурса территорий, 
проводимого Департаментом ) 

Оценка состояния территории учреждения составляет 
от 54 баллов до 60 баллов 

3 

Годовая Р(с)8 
Создание комфортных условий 
для проживания граждан (по 
итогам областного смотра-
конкурса территорий, 
проводимого Департаментом ) от 50 баллов до 54 баллов 2 

Годовая Р(с)8 
Создание комфортных условий 
для проживания граждан (по 
итогам областного смотра-
конкурса территорий, 
проводимого Департаментом ) 

от 40 баллов до 50 баллов 1 

Годовая Р(с)8 
Создание комфортных условий 
для проживания граждан (по 
итогам областного смотра-
конкурса территорий, 
проводимого Департаментом ) 

менее 40 баллов 0 

Годовая 

Максимальное количество баллов по подразделу 1.1.: за квартал - 1 5 баллов; за год - 59 баллов 
1.2. Полу стационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)9 
Соблюдение натуральных норм 
питания 

Оценивается соблюдение норм питания граждан 
проживающих в учреждении в соответствии с нормами, 
утвержденными постановлением Министерства труда и 
социального развития Российской Федерации от 15.02.2002 
№ 12 "Об утверждении методических рекомендаций по 
организации питания в государственных (муниципальных) 
стационарных учреждениях социального обслуживания 
граждан пожилого возраста и инвалидов" 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

1.2. Полу стационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)9 
Соблюдение натуральных норм 
питания 

Н о р м ы питания соблюдены в полном объеме 
(95%-105% от нормы) 

3 

квартальная 
годовая 

1.2. Полу стационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)9 
Соблюдение натуральных норм 
питания 

Выявлены (зафиксированы) нарушения норм питания 0 

квартальная 
годовая 

1.2. Полу стационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)10 
Отсутствие массовой 
заболеваемости обслуживаемого 
контингента инфекционными 

Рассматриваются массовые инфекционные заболевания, 
превысившие эпидемиологический порог в учреждении 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

1.2. Полу стационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)10 
Отсутствие массовой 
заболеваемости обслуживаемого 
контингента инфекционными Отсутствие массовых инфекционных заболеваний 2 

квартальная 
годовая 

заболеваниями, связанных с 
нарушением санитарных норм и 
правил 

Наличие массовых инфекционных заболеваний 0 

Р(пс)11 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 
услуг 

Рассматривается количество обоснованных претензий 
(жалоб), поступивших на рассмотрение в Департамент, где: 
Р(пс)11 - количество обоснованных жалоб (ед.) 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Р(пс)11 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 
услуг Р(пс)11 = 0 2 

квартальная 
годовая 

Р(пс)11 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 
услуг 

0 < Р(пс)11 < 3 0,5 

квартальная 
годовая 

Р(пс)11 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 
услуг 

Р(пс)11 > 3 0 

квартальная 
годовая 

Р(пс)12 
Доступность зданий организации 
социального обслуживания для 
инвалидов и других 
маломобильных групп населения 

Доступность зданий организации социального обслуживания 
для инвалидов и других маломобильных групп населения в 
соответствии с утвержденным паспортом доступности 
организации (%) 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Р(пс)12 
Доступность зданий организации 
социального обслуживания для 
инвалидов и других 
маломобильных групп населения доступно полностью всем 2 

квартальная 
годовая 

Р(пс)12 
Доступность зданий организации 
социального обслуживания для 
инвалидов и других 
маломобильных групп населения 

доступно частично всем 1 

квартальная 
годовая 

Р(пс)12 
Доступность зданий организации 
социального обслуживания для 
инвалидов и других 
маломобильных групп населения 

не доступно 0 

квартальная 
годовая 

Р(пс)13 
Отсутствие не устраненных в срок 
нарушений требований пожарной 
безопасности, выявленных 
органами государственного 
пожарного надзора 

Отсутсвие/наличие неустраненных в срок нарушений 
требований пожарной безопасности, выявленных органами 
государственного пожарного надзора 

не более 1 балла за 
каждый квартал (не 

более 4 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Р(пс)13 
Отсутствие не устраненных в срок 
нарушений требований пожарной 
безопасности, выявленных 
органами государственного 
пожарного надзора 

нарушения отсутствуют 1 

квартальная 
годовая 

Р(пс)13 
Отсутствие не устраненных в срок 
нарушений требований пожарной 
безопасности, выявленных 
органами государственного 
пожарного надзора нарушения выявлены и устранены 0,5 

квартальная 
годовая 

Р(пс)13 
Отсутствие не устраненных в срок 
нарушений требований пожарной 
безопасности, выявленных 
органами государственного 
пожарного надзора 

нарушения выявлены и не устранены в установленные сроки -0,5 

квартальная 
годовая 

Р(пс)14 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

Выполнение плана проведения ремонтных работ учреждения 
по укреплению материально-технической базы учреждения в 
соответствии с планом развития учреждения 

не более 2 баллов за 
полугодие (не более 4 

баллов за год) 

Полугодовая , 
годовая 

Р(пс)14 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

выполнено 2 

Полугодовая , 
годовая 

Р(пс)14 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

выполнено частично 1 

Полугодовая , 
годовая 

Р(пс)14 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

не выполнено 0 

Полугодовая , 
годовая 



М а к с и м а л ь н о е к о л и ч е с т в о б а л л о в по разделу 1.2.: за к в а р т а л - 1 2 б а л л о в ; за год - 44 б а л л а 

1.3. Нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р(нс)15 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 
услуг 

Рассматривается количество обоснованных претензий 
(жалоб), поступивших на рассмотрение в Департамент, где: 
Р(нс)15 - количество обоснованных жалоб (ед.) 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

1.3. Нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р(нс)15 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 
услуг Р(нс)15 = 0 2 

квартальная 
годовая 

1.3. Нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р(нс)15 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 
услуг 

0 < Р(нс)15 < 3 0.5 

квартальная 
годовая 

1.3. Нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р(нс)15 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 
услуг 

Р(нс)15 > 3 0 

квартальная 
годовая 

1.3. Нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р(нс)16 
Доступность зданий организации 
социального обслуживания для 
инвалидов и других 
маломобильных групп населения 

Доступность зданий организации социального обслуживания 
для инвалидов и других маломобильных групп населения в 
соответствии с утвержденным паспортом доступности 
организации (%) 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

1.3. Нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р(нс)16 
Доступность зданий организации 
социального обслуживания для 
инвалидов и других 
маломобильных групп населения доступно полностью всем 2 

квартальная 
годовая 

1.3. Нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р(нс)16 
Доступность зданий организации 
социального обслуживания для 
инвалидов и других 
маломобильных групп населения 

доступно частично всем 1 

квартальная 
годовая 

1.3. Нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р(нс)16 
Доступность зданий организации 
социального обслуживания для 
инвалидов и других 
маломобильных групп населения 

не доступно 0 

квартальная 
годовая 

1.3. Нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р(нс)17 
Отстутствие неустраненных в 
срок нарушений требований 
пожарной безопасности, 
выявленных органами 
государственного пожарного 
надзора 

Отстутсвие/наличие неустраненных в срок нарушений 
требований пожарной безопасности, выявленных органами 
государственного пожарного надзора 

не более 1 балла за 
каждый квартал (не 

более 4 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

1.3. Нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р(нс)17 
Отстутствие неустраненных в 
срок нарушений требований 
пожарной безопасности, 
выявленных органами 
государственного пожарного 
надзора 

нарушения отсутствуют 1 

квартальная 
годовая 

1.3. Нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р(нс)17 
Отстутствие неустраненных в 
срок нарушений требований 
пожарной безопасности, 
выявленных органами 
государственного пожарного 
надзора 

нарушения выявлены и устранены 0.5 

квартальная 
годовая 

1.3. Нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р(нс)17 
Отстутствие неустраненных в 
срок нарушений требований 
пожарной безопасности, 
выявленных органами 
государственного пожарного 
надзора нарушения выявлены и не устранены в установленные сроки -0,5 

квартальная 
годовая 

1.3. Нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р(нс)18 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

Выполнение плана проведения ремонтных работ учреждения 
по укреплению материально-технической базы учреждения в 
соответствии с планом развития учреждения 

не более 2 баллов за 
полугодие (не более 4 

баллов за год) 

Полугодовая , 
годовая 

1.3. Нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р(нс)18 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

выполнено 2 

Полугодовая , 
годовая 

1.3. Нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р(нс)18 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

выполнено частично 1 

Полугодовая , 
годовая 

1.3. Нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р(нс)18 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

не выполнено 0 

Полугодовая , 
годовая 

М а к с и м а л ь н о е к о л и ч е с т в о б а л л о в по разделу 1.3.: за к в а р т а л - 9 б а л л о в ; за год - 24 б а л л а 

1.4. 
Социально-
реабилитационные 

Р(срц)19 
Отсутствие инфекционных 
заболеваний воспитанников, 

Рассматриваются массовые инфекционные заболевания, 
превысившие эпидемиологический порог в учреждении 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

центры для связанных с нарушением Отсутствие массовых инфекционных заболеваний 2 
несовершеннолетних санитарных норм и правил Наличие массовых инфекционных заболеваний 0 

Р(срц)20 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 

Рассматривается количество обоснованных претензий 
(жалоб), поступивших на рассмотрение в Департамент, где: 
Р(срц)21 - количество обоснованных жалоб (ед.) 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

услуг Р(срц)21 = 0 2 
0 < Р(срц)21 < 3 0,5 
Р(срц)21 > 3 0 

Р(срц)21 
Соблюдение натуральных норм 
питания 

Оценивается соблюдение норм питания воспитанников в 
соответствии с нормами, утвержденными санитарно-
эпидемиологическими правилами и нормативами 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Нормы питания соблюдены в полном объеме 
(95% - 1 0 5 % от нормы) 

3 

Выявлены (зафиксированы) нарушения норм питания 0 
Р(срц)22 
Отсутствие чрезвычайных 
случаев, закончившихся 
массовыми отравлениями и 
иными заболеваниями граждан 

Количество чрезвычайных случаев, закончившихся 
массовыми отравлениями и иными заболеваниями граждан, 
где: 
Р(срц)23 - количество чрезвычайных случаев (ед.) 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Р(срц)23 = 0 2 
0 < Р(срц)23 < 3 0,5 
Р(срц)23 > 3 0 



Р(срц)23 
Оценка состояния комплексной 
безопасности учреждения в 
соответствии с паспортом 

Рассматривается состояние комплексной безопасности 
учреждения в соответствии с представленным паспортом 
комплексной безопасности, выполнение пунктов паспорта 
должно соответствовать 100% 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

комплексной безопасности (за 90% < Р(срц)24 < 100% 2 
исключением несоответствия 70% < Р(срц)24 < 90% 1 
архитектурно-строительных Р(срц)24 < 70% 0 
Максимальное количество баллов по разделу 1.4.: за квартал - 1 1 баллов; за год - 44 балла 

1.5. 
О Б У С О "Центр 
психолого-
педагогической 

Р(цпп)24 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 

Рассматривается количество обоснованных претензий 
(жалоб), поступивших на рассмотрение в Департамент, где: 
Р(цпп)31 - количество обоснованных жалоб (ед.) 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

помощи семье и услуг Р(цпп)31 = 0 1 
детям" 0 < Р(цпп)31 < 3 0,5 

Р(цпп)31 > 3 0 

Р(цпп)25 
Оценка состояния комплексной 
безопасности учреждения в 
соответствии с паспортом 

Рассматривается состояние комплексной безопасности 
учреждения в соответствии с представленным паспортом 
комплексной безопасности, выполнение пунктов паспорта 
должно соответствовать 100% 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

комплексной безопасности (за 90% < Р ( ц п п ) 3 2 < 100% т 
исключением несоответствия 
архитектурно-строительных 
сооружений действующим 
требованиям пожарной 

70% < Р(цпп)32 < 90% 1 

безопасности, территориальная Р(цпп)32 < 70% 0 
Максимальное количество баллов по разделу 1.5.: за квартал - 4 балла; за год - 1 6 баллов 

Раздел 2. Финансово-экономическая деятельность учреждения 
2.1. 
Бюджетные 
учреждения 
социального 
обслуживания 
Ивановской области 

Р26 
Соблюдение сроков 
предоставления финансовой 
отчетности 

Оценивается соблюдение установленных сроков для 
предоставления финансовой отчетности учреждения 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

2.1. 
Бюджетные 
учреждения 
социального 
обслуживания 
Ивановской области 

Финансовая отчетность представлена в установленные сроки 3 

Финансовая отчетность представлена с нарушением 
установленных сроков 

0 

Р27 
Отсутствие просроченной 
кредиторской задолженности 

Оценивается отсутствие просроченной кредиторской 
задолженности учреждения по состоянию на 1 число месяца, 
следующего за отчетным периодом 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Отсутствие просроченной кредиторской задолженности 
3 

Наличие просроченной кредиторской задолженности 0 
Р28 
Соблюдение значений 
соотношения заработной платы 
отдельных категорий работников 
государственных учреждений 

Оценивается соблюдение установленных указами 
Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597, от 
28.12.2012 № 1688 значений соотношения средней 
заработной платы отдельных категорий работников 

не более 10 баллов 
за год 

годовая 

социального обслуживания к 
средней заработной плате в 
Ивановской области Установленные соотношения соблюдены 

10 
Установленные соотношения не соблюдены 0 

Максимальное количество баллов по разделу 2.1.: за квартал - 6 баллов; за год - 34 баллов 
2.2. 
Полустационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан, 
нестационар-ные 
учреждения 

Р29 
Развитие дополнительных (не 
входящих в перечень 
гарантированных государством) 
платных услуг 

Оценивается рост доходов от предоставления 
дополнительных платных услуг в бюджетных учреждениях-
Р36 = Д1 / Д2, где: 

Ц1 - объем доходов от дополнительных платных услуг за 

Ц2 - объем доходов от дополнительных платных услуг за 
тредыдущий финансовый год 

не болеее 10 балов 
за год 

годовая 

социального 
обслуживания без 

э 3 6 > 1,1 10 
социального 
обслуживания без ,1 > Р36 > 1,05 или Д1 > 0 при Д2 = 0 6 

пребывания граждан 
,05 > Р36 > 1 2 

пребывания граждан 

>36 < 1 

0 



Максимальное количество баллов по разделу 2.2.: за год - 1 0 баллов 
2.3. 
Социально-
реабилитационные 
центры для 

РЗО 
Соблюдение сроков 
предоставления финансовой 
отчетности 

Оценивается соблюдение установленных сроков для 
предоставления финансовой отчетности учреждения 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

несовершеннолетних Финансовая отчетность представлена в установленные сроки 

3 
Финансовая отчетность представлена с нарушением 0 

Р31 Оценивается отсутствие просроченной кредиторской не более 3 баллов за квартальная 
Отсутствие просроченной 
кредиторской задолжности 

Отсутствие просроченной кредиторской задолжности 

3 

годовая 

Наличие просроченной кредиторской задолжности 0 
Р32 
Соблюдение процедуры 

Количество возвратов документов на доработку не более 5 баллов 
за год 

годовая 

составления и утверждения Возвраты отсутствуют 5 
бюджетной сметы Один возврат 3 

Два и более возвратов 0 
РЗЗ 
Освоение бюджетных средств в 
полном объеме 

Оценивается процент освоения бюджетных средств (за 
исключением средств на оплату труда): 

не более 5 баллов за 
каждый квартал (не 

более 20 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Р40 = (E1/R1 + E2/R2 + E 3 / R 3 J / 3 * 100, где 
R1 - ооъем финансирования учреждения в 1-ом месяце 

R2 - объем финансирования учреждения во 2-ом месяце 

R3 - объем финансирования учреждения в 3-ем месяце 
отчетного квартала; 

Е1 - объем кассовых расходов в 1-ом месяце отчетного 
квартала; 
Е2 - объем кассовых расходов в 2-ом месяце отчетного 
квартала; 

ЕЗ - объем кассовых расходов в 3-ем месяце отчетного 
квартала 
Р40 = 100% 5 
99% < Р40 < 100% 4 
96% < Р40 < 98% 3 
95% < Р40 < 96% 2 
93% < Р40 < 95% 1 
Р40 < 93% 0 

Максимальное количество баллов по разделу 2.3.: за квартал - 8 баллов; за год - 37 баллов 
Раздел 3. Кадровая политика учреждения 

3.1. 
Все группы 
учреждений 

Р34 
Выполнение планов повышения 
квалификации, переподготовки 
кадров 

Р41 = Пф/Пп х 100%, 
где: 
П ф - численность работников, фактически прошедших 
повышение квалификации (переподготовку) в отчетном 
периоде чел. 
Пп - плановая численность работников в соответствии с 
утвержденным планом повышения квалификации на квартал, 
на год (чел.) 

не более 4 баллов за 
каждый квартал (не 

более 16 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

(годовая для 
учреждений с 
круглосуточн 

ым 
пребыванием 

детей и 
ОГУСО 
"Центр 

психолого-
педагогиче-

3.1. 
Все группы 
учреждений 

Р34 
Выполнение планов повышения 
квалификации, переподготовки 
кадров 

Р41 > 7 5 % 4 

квартальная 
годовая 

(годовая для 
учреждений с 
круглосуточн 

ым 
пребыванием 

детей и 
ОГУСО 
"Центр 

психолого-
педагогиче-

3.1. 
Все группы 
учреждений 

Р34 
Выполнение планов повышения 
квалификации, переподготовки 
кадров 

7 0 < Р 4 1 < 7 5 % 2 

квартальная 
годовая 

(годовая для 
учреждений с 
круглосуточн 

ым 
пребыванием 

детей и 
ОГУСО 
"Центр 

психолого-
педагогиче-

3.1. 
Все группы 
учреждений 

Р34 
Выполнение планов повышения 
квалификации, переподготовки 
кадров 

65 < Р41 < 70% 1 

квартальная 
годовая 

(годовая для 
учреждений с 
круглосуточн 

ым 
пребыванием 

детей и 
ОГУСО 
"Центр 

психолого-
педагогиче-

3.1. 
Все группы 
учреждений 

Максимальное количество баллов по разделу 3.1.: за квартал - 4 балла; за год - 1 6 баллов 
Раздел 4. Информационная открытость учреждения 

4.1. Социально-
реабилитационные 
центры для 
несовершеннолетних, 
социально-
реабилитационный 
центр, О Б У С О 
«Центр психолого-
педагогической 
помощи семьи и 
детям» 

Р35 
В соответствии с приказом 
Департамента социальной защиты 
населения от 22.04.2013 № 130-
о.д., представление оперативной и 
регулярной информации об 
учреждении (структуре, целях, 
задачах, финансовой и иной 
деятельности учреждения): 
в средства массовой информации; 
- на официальный сайт 
Департамента. 

Оценивается количество представленой актуальной 
информации 
Одна актуальная информация оценивается в 0,2 балла 

не более 5 баллов за 
каждый квартал (не 

более 20 баллов за год) 

квартальная 
годовая 



Максимальное количество баллов по разделу 4.1.: за квартал - 5 баллов; за год - 20 баллов 

4.2 Дома-интернаты 
для граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
психоневрологические 
интернаты, 
полу стационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан, 
нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р36 
Поддержание в актуальном 
состоянии информации, 
размещенной на официальном 
сайте учреждения социального 
обслуживания 

Оценивается 
поддержание в актуальном состоянии информации, 
размещенной на сайте учреждений 

Не более 1 балла за 
каждый квартал (не 

более 4 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Максимальное количество баллов по разделу 4.2.: за квартал - 1 балл; за год - 4 балла 
4 3 Социально-
реабилитационные 
центры для 
несовершеннолетних, 
социально-
реабилитационный 

Р37 
Поддержание в актуальном 
состоянии информации, 
размещенной на официальном 
сайте учреждения социального 
обслуживания 

Оценивается 
поддержание в актуальном состоянии информации, 
размещенной на сайте учреждений 

Не более 5 баллов за 
каждый квартал (не 

более 20 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

центр, оставшихся без 
попечения родителей, 
О Б У С О «Центр 
психолого-
педагогической 
помощи семьи и 
детям» 

Наличие информации об учреждении, в соответствии с 
пунктами «а» - «п» раздела 2 правил размещения и 
обновления информации о поставщике социальных услуг в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
утвержденных постановлением Правительства Российской 
Федерации от 24.11.2014 №1239. 

Наличие одной информации, размещенной в соответствии с 
каждым из пунктов, оценивается в 0.1 балла 

Не более 1,5 балла в 
квартал (не более 6 

баллов в год) 

Наличие не менее 15 актуальных информационных сюжетов 
0 деятельности организации. 

1 актуальная информация оценивается в 0.1 балла 

Не более 1,5 балла в 
квартал (не более 6 

баллов в год) 

Актуальность законодательной базы, размещенной на сайте. 

Информация актуальна - 1 балл 
Информация не актуальна - 0 баллов 

Не более 1 балла в 
квартал (не более 4 

баллов в год) 

Наличие версии сайта учреждения для слепых. 

Версия присутствует - 1 балл. 
Версия отсутствует - 0 баллов. 

Не более 1 балла в 
квартал (не более 4 

баллов в год) 

Максимальное количество баллов по разделу 4.3.; за квартал - 5 баллов; за год - 20 баллов 
Раздел S. Престижность учреждения 

5.1. Дома-
интернаты для 
граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
психоневрологические 

Р38 
Участие учреждений в 
мероприятиях всероссийском и 
региональном уровнях 

Участие учреждений в мероприятиях (семинары, фестивали, 
мероприятия по пропаганде здорового образа жизни, 
спортивно-оздоровительные мероприятия, конференции, 
конкурсы, в т.ч. профессионального мастерства) 

не более 7 баллов за 
каждый квартал (не 

более 28 баллов за год) 

квартальная 
годовая 



всеросийский уровень: 
очное участие - 2 балла, 
дистанционное участие - 1 балл 

не более 4 баллов за 
каждый квартал (не 

более 16 баллов за год) 

региональный уровень одно 
мероприятие оценивается в 1 балл 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

не принимали участие в мероприятиях 0 
Р39 
Организация мероприятий по 
социокультурной реабилитации 

Организация работы по социокультурной реабилитации Не более 4 баллов за квартальная Р39 
Организация мероприятий по 
социокультурной реабилитации 

Количество досуговых объединений и социальных проектов 
Одно объединение, один проект 0,2 балла 

не более 2 баллов 
квартальная Р39 

Организация мероприятий по 
социокультурной реабилитации 

Количество проведенных мероприятий 
Одно мероприятие 0,1 балл 

не более 1 балла 

квартальная Р39 
Организация мероприятий по 
социокультурной реабилитации 

Количество организованных туристических поездок и 
экскурсий 
Одно мероприятие 0,1 балла 

не более 1 балла 

квартальная 

Р40 
Организация мероприятий по 
социально-бытовой и социально-
средовой реабилитации 

Деятельность центров социально-средовой адаптации и 
обучения навыкам. 
Овладение мерами безопасности и обучение пользованию 
средствами ухода и техническими средствами реабилитации. 

Не более 0,5 балла за 
квартал (не более 2 баллов 

за год) 

Квартальная 
годовая 

Р40 
Организация мероприятий по 
социально-бытовой и социально-
средовой реабилитации 

Деятельность ведется 0,5 

Квартальная 
годовая 

Р40 
Организация мероприятий по 
социально-бытовой и социально-
средовой реабилитации 

Деятельность не ведется 0 

Квартальная 
годовая 

Р41 
Организация мероприятий по 
социально-психологической 
реабилитации 

Наличие сенсорной комнаты/комнаты психологической 
разгрузки 

Не более 0,5 баллов за 
год 

годовая Р41 
Организация мероприятий по 
социально-психологической 
реабилитации 

Сенсорная комната/комната психологической разгрузки 0,5 

годовая Р41 
Организация мероприятий по 
социально-психологической 
реабилитации Сенсорная комната/комната психологической разгрузки 

отсутствует 
0 

годовая 

Р42 Количество мероприятий по адаптивной физической не более 2 баллов (не квартальная 

Р43 
Организация деятельности по 
привленчению волонтеров 

Количество мероприятий, проведенных с привлечением 
волонтеров (праздничные мероприятия, концерты, 
поздравления, индивидуальные посещения и т.д.) 
Одно мероприятие 0,2 балла 

не более 1 балла за 
квартал (не более 4 

баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Р44 Реализация социальных 
проектов (программ) в целях 
внедрения инновационных форм 
работы с пожилыми людьми и 
инвалидами 

Оценивается реализация социальных проектов (программ) в 
целях внедрения инновационных форм работы с пожилыми 
людьми и инвалидами в отчетном периоде 

не более 3 баллов за год годовая Р44 Реализация социальных 
проектов (программ) в целях 
внедрения инновационных форм 
работы с пожилыми людьми и 
инвалидами проект разработан и реализуется (реализовался) в 

учреждении в текущем году 
один проект оценивается в 1 балла 

не более 3 баллов за год годовая Р44 Реализация социальных 
проектов (программ) в целях 
внедрения инновационных форм 
работы с пожилыми людьми и 
инвалидами 

проект не разработан - 0 баллов 

не более 3 баллов за год годовая 

Р45 
Проведение учреждением 
конкурсов профессионального 
мастерства 

Проведение учреждением конкурсов профессионального 
мастерства 

не более 5 баллов за год годовая Р45 
Проведение учреждением 
конкурсов профессионального 
мастерства 

Р52 > 1 5 

годовая Р45 
Проведение учреждением 
конкурсов профессионального 
мастерства Р52 = 0 0 

годовая 

Максимальное количество баллов по разделу 5.1.: за квартал - 1 4 , 5 баллов; за год - 66,5 баллов 

5.2. 
Психоневрологически 
е интернаты 

Р46 
Организация сопровождаемого 
проживания 

Организация сопровождаемого проживания Не более 1 балла за 
квартал (не более 4 

баллов за год) 

квартальная 
годовая 

5.2. 
Психоневрологически 
е интернаты 

Р46 
Организация сопровождаемого 
проживания 

сопровождаемое проживание организовано 1 

квартальная 
годовая 

5.2. 
Психоневрологически 
е интернаты 

Р46 
Организация сопровождаемого 
проживания 

проводятся мероприятия по организации 0,5 

квартальная 
годовая 

5.2. 
Психоневрологически 
е интернаты 

Р46 
Организация сопровождаемого 
проживания 

сопровождающее проживание не организуется 0 

квартальная 
годовая 

5.2. 
Психоневрологически 
е интернаты 

Р47 
Организация учреждениями 
мероприятий на региональном 
уровне 

Оценивается количество организованных учреждениями 
мероприятий на региональном уровне 

не более 6 баллов за год годовая 

5.2. 
Психоневрологически 
е интернаты 

Р47 
Организация учреждениями 
мероприятий на региональном 
уровне 

организация учреждением одного мероприятия 2 

годовая 

5.2. 
Психоневрологически 
е интернаты 

Р47 
Организация учреждениями 
мероприятий на региональном 
уровне 

не организовывали мероприятия 0 

годовая 

5.2. 
Психоневрологически 
е интернаты 

Максимальное количество баллов по разделу 5.2.: за квартал - 1 балл; за год - 1 0 баллов 



5.3. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан, 
нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р48 
Участие учреждений в 
мероприятиях на муниципальном, 
региональном, всероссийском 
уровнях 

Участие учреждений в мероприятиях (семинары, фестивали, 
туристические слеты, мероприятия по пропаганде здорового 
образа жизни, спортивно-оздоровительные мероприятия, 
конференции, конкурсы, в т.ч. профессионального 
мастерства) 

не более 11 баллов за 
каждый квартал (не 

более 44 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

5.3. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан, 
нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р48 
Участие учреждений в 
мероприятиях на муниципальном, 
региональном, всероссийском 
уровнях 

всеросийский уровень: 
очное участие - 2 балла, 
дистанционное участие - 1 балл 

не более 4 баллов за 
каждый квартал (не 

более 16 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

5.3. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан, 
нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р48 
Участие учреждений в 
мероприятиях на муниципальном, 
региональном, всероссийском 
уровнях 

региональный уровень 
одно мероприятие оценивается в 0,5 балла 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

квартальная 
годовая 

5.3. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан, 
нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р48 
Участие учреждений в 
мероприятиях на муниципальном, 
региональном, всероссийском 
уровнях 

муниципальный уровень: не более 4 баллов за 
каждый квартал (не 

более 16 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

5.3. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан, 
нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р48 
Участие учреждений в 
мероприятиях на муниципальном, 
региональном, всероссийском 
уровнях 

организация экскурсий 
одно мероприятие оценивается в 0,1 балла 

не более 4 баллов за 
каждый квартал (не 

более 16 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

5.3. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан, 
нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р48 
Участие учреждений в 
мероприятиях на муниципальном, 
региональном, всероссийском 
уровнях 

организация благотворительных акций учреждением 
одно мероприятие оценивается в 0,1 балла 

не более 4 баллов за 
каждый квартал (не 

более 16 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

5.3. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан, 
нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р48 
Участие учреждений в 
мероприятиях на муниципальном, 
региональном, всероссийском 
уровнях 

организация участия получателей социальных услуг и 
досуговых объединений в районных мероприятиях 
одно мероприятие оценивается в 0,1 балла 

не более 4 баллов за 
каждый квартал (не 

более 16 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

5.3. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан, 
нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р48 
Участие учреждений в 
мероприятиях на муниципальном, 
региональном, всероссийском 
уровнях 

другие социально-значимые мероприятия учреждения, в 
т.ч. в рамках реализации социальных проектов 
одно мероприятие оценивается в 0,1 балла 

не более 4 баллов за 
каждый квартал (не 

более 16 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

5.3. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан, 
нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р48 
Участие учреждений в 
мероприятиях на муниципальном, 
региональном, всероссийском 
уровнях 

не принимали участие в мероприятиях 0 

квартальная 
годовая 

5.3. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан, 
нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р49 
Организация учреждениями 
мероприятий на региональном 
уровне 

Оценивается количество организованных учреждениями 
мероприятий на региональном уровне 

не более 6 баллов за год годовая 

5.3. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан, 
нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р49 
Организация учреждениями 
мероприятий на региональном 
уровне 

организация учреждением одного мероприятия 2 

годовая 

5.3. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан, 
нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р49 
Организация учреждениями 
мероприятий на региональном 
уровне 

не организовывали мероприятия 0 

годовая 

5.3. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан, 
нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р50 
Развитие волонтерского движения 

Развитие волонтерской деятельности учреждением Не более 3 баллов за 
квартал (не более 12 

баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Оценивается количество проведенных мероприятий с не более 2 баллов за 

Оценивается организация деятельности объединения 
(отряда) "серебряных" волонтеров учреждения. 

волонтерское объединение численностью не менее 4 человек 
сформировано и действует - 0,5 балла 
волонтерское объединение численностью не менее 4 человек 
не сформировано - 0 баллов 

не более 0,5 балла за 
квартал (не более 2 

баллов за год) 

Оценивается организация деятельности Ш к о л «серебряных» 
волонтеров 
в Школе ведется работа по обучению волонтерской 
деятельности - 0,5 балла 

работа по обучению "серебряных" волонтеров не ведется - 0 
баллов 

не более 0,5 балла за 
квартал (не более 2 

баллов за год) 

Р51 
Внедрение учреждением 
инновационных форм работы 

Внедрение учреждением инновационных форм работы Не более 4 баллов за 
квартал (не более 16 

баллов за год) 

Квартальная 
годовая 

Р51 
Внедрение учреждением 
инновационных форм работы 

Внедрение стационарозамещающей технологии "приемная не более 2 баллов за 

Квартальная 
годовая 

Р51 
Внедрение учреждением 
инновационных форм работы 

количество приемных семей 5 и более 2 

Квартальная 
годовая 

Р51 
Внедрение учреждением 
инновационных форм работы 

количество приемных семей от 1 до 4 1 

Квартальная 
годовая 

Р51 
Внедрение учреждением 
инновационных форм работы 

нет приемных семей 0 

Квартальная 
годовая 

Р51 
Внедрение учреждением 
инновационных форм работы 

Организация выездов межведомственных мобильных бригад не более 2 баллов в 

Квартальная 
годовая 

Р51 
Внедрение учреждением 
инновационных форм работы 

20 и более выездов 2 

Квартальная 
годовая 

Р51 
Внедрение учреждением 
инновационных форм работы 

от 13 до 19 выездов 1,5 

Квартальная 
годовая 

Р51 
Внедрение учреждением 
инновационных форм работы 

от 7 до 12 выездов 1 

Квартальная 
годовая 

Р51 
Внедрение учреждением 
инновационных форм работы 

от 1 до 6 выездов 0,5 

Квартальная 
годовая 

Р51 
Внедрение учреждением 
инновационных форм работы 

мобильная бригада не выезжала 0 

Квартальная 
годовая 

Р52 
Реализация социальных проектов 
(программ) в целях внедрения 
инновационных форм работы с 

Оценивается реализация социальных проектов (программ) в 
целях внедрения инновационных форм работы с пожилыми 
людьми и инвалидами в отчетном периоде 

не более 4 баллов за год годовая 

пожилыми людьми и инвалидами проект разработан и реализуется (реализовался) в 
учреждении 
один проект оценивается в 1 балла 

не более 3 баллов 

годовая 



проект не разработан - 0 баллов 
Оценивается использование инновационных программ и 
технологий в работе учреждения 
одна инновационная технология оценивается в 0,1 балла 

не более 1 балла 

Р53 
Проведение учреждением 
конкурсов профессионального 
мастерства 

Проведение учреждением конкурсов профессионального 
мастерства 

не более 5 баллов за год годовая Р53 
Проведение учреждением 
конкурсов профессионального 
мастерства 

Р 6 0 > 1 5 

годовая Р53 
Проведение учреждением 
конкурсов профессионального 
мастерства 

Р60 = 0 0 

годовая 

Максимальное количество баллов по разделу 5.3.: за квартал - 1 8 баллов; за год - 87 баллов 
5.4. Дома-
интернаты для 
граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
полу стационарные 
учреждения 

Р54 
Организация учреждениями 
медийных мероприятий 

Организация учреждениями медийных мероприятий не более 3 баллов 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

5.4. Дома-
интернаты для 
граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
полу стационарные 
учреждения 

Р54 
Организация учреждениями 
медийных мероприятий Медийное мероприятие проведено. 

Одно мероприятие оценивается в 1 балл. 
Медийное мероприятие не проведено - 0 баллов 

не более 3 баллов 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

5.4. Дома-
интернаты для 
граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
полу стационарные 
учреждения 

Максимальное количество баллов по разделу 5.5.: за квартал - 3 балла; за год -12 баллов 
5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и О Б У С О 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р55 
Привлечение дополнительных 
средств на развитие учреждения 
путем разработки и реализации 
грантовых проектов (программ) 

Оценивается участие учреждения в разработке грантовых 
проектов и привлечение грантовых средств учреждением в 
отчетном периоде 

не более 5 баллов 
за год 

годовая 5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и О Б У С О 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р55 
Привлечение дополнительных 
средств на развитие учреждения 
путем разработки и реализации 
грантовых проектов (программ) 

учреждение выиграло проект 5 

годовая 5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и О Б У С О 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р55 
Привлечение дополнительных 
средств на развитие учреждения 
путем разработки и реализации 
грантовых проектов (программ) учреждение принимало участие в разработке поекта, но 

проект невыиграло 
2 

годовая 5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и О Б У С О 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р55 
Привлечение дополнительных 
средств на развитие учреждения 
путем разработки и реализации 
грантовых проектов (программ) 

учреждение не принимало участие в разработке поекта 0 

годовая 5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и О Б У С О 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р56 
Проведение учреждениями 
мероприятий регионального и 
всероссийского уровней 

Проведение учреждением мероприятий не более 10 баллов 
за год 

годовая 

5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и О Б У С О 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р56 
Проведение учреждениями 
мероприятий регионального и 
всероссийского уровней 

всеросийский уровень 4 

годовая 

5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и О Б У С О 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р56 
Проведение учреждениями 
мероприятий регионального и 
всероссийского уровней региональный уровень 2 мероприятия и более 4 

годовая 

5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и О Б У С О 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р56 
Проведение учреждениями 
мероприятий регионального и 
всероссийского уровней 

региональный уровень 1 мероприятие 2 

годовая 

5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и О Б У С О 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р56 
Проведение учреждениями 
мероприятий регионального и 
всероссийского уровней 

не проводили мероприятий 0 

годовая 

5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и О Б У С О 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р57 
Проведение областных семинаров 
для специалистов по тематике 

Проведение учреждением семинаров по тематике 
деятельности 

не более 3 баллов 
за год 

годовая 

5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и О Б У С О 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р57 
Проведение областных семинаров 
для специалистов по тематике Р64 > 1 3 

годовая 

деятельности учреждения Р64 = 0 0 

Р58 
Результативность участия 
воспитанников учреждения в 
мероприятиях областного, 
всероссийского и международного 
уровней 

Оценивается наличие победителей из числа воспитанников 
учреждения в мероприятиях 

не более 12 баллов 
за год 

годовая Р58 
Результативность участия 
воспитанников учреждения в 
мероприятиях областного, 
всероссийского и международного 
уровней 

международный уровень 1 мероприятие 5 

годовая Р58 
Результативность участия 
воспитанников учреждения в 
мероприятиях областного, 
всероссийского и международного 
уровней 

всероссийский уровень 1 мероприятие 3 

годовая Р58 
Результативность участия 
воспитанников учреждения в 
мероприятиях областного, 
всероссийского и международного 
уровней 

региональный уровень 1 мероприятие 2 

годовая 

Р59 
Проведение учреждением 
конкурсов профессионального 
мастерства 

Проведение учреждением конкурсов профессионального 
мастерства 

не более 3 баллов 
за год 

годовая Р59 
Проведение учреждением 
конкурсов профессионального 
мастерства 

Р66 = 1 3 

годовая Р59 
Проведение учреждением 
конкурсов профессионального 
мастерства Р66 = 0 0 

годовая 

Максимальное количество баллов по разделу 5.6.: за год - 37 баллов 
Раздел 6. Независимая оценка качества условий оказания услуг учреждением 

6.1. Дома-интернаты 
для граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
психоневрологические 
интернаты 

Р60 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания 

Оцениваются результаты проведения независимой оценки Не более 3 баллов за квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 
оказания 

услуг 

6.1. Дома-интернаты 
для граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
психоневрологические 
интернаты 

Р60 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания 

с 1 по 2 место в рейтинге независимой оценки качества 
условий оказания услуг учреждением 3 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 
оказания 

услуг 

6.1. Дома-интернаты 
для граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
психоневрологические 
интернаты 

Р60 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания 

с 3 по 4 место в рейтинге независимой оценки качества 
условий оказания услуг учреждением 2 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 
оказания 

услуг 

6.1. Дома-интернаты 
для граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
психоневрологические 
интернаты 

Р60 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания с 5 по 8 место в рейтинге независимой оценки качества 

условий оказания услуг учреждением 1 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 
оказания 

услуг 

6.1. Дома-интернаты 
для граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
психоневрологические 
интернаты 

Р60 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания 

9 место в рейтинге независимой оценки качества условий 
оказания услуг учреждением 0 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 
оказания 

услуг 

6.1. Дома-интернаты 
для граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
психоневрологические 
интернаты 

Максимальное количество баллов по разделу 6.1: за квартал - 3 балла; за год - 3 балла 

6.2. 
Полустационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р 6 1 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания 

Оцениваются результаты проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг организациями социального 
обслуживания 

Не более 3 баллов за 
квартал 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 

6.2. 
Полустационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р 6 1 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания 

с 1 по 2 место в рейтинге независимой оценки качества 3 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 

6.2. 
Полустационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р 6 1 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания 

с 3 по 4 место в рейтинге независимой оценки качества 2 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 

6.2. 
Полустационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р 6 1 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания 

с 5 по 8 место в рейтинге независимой оценки качества 1 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 

6.2. 
Полустационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р 6 1 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания 

с 9 места и ниже в рейтинге независимой оценки качества 0 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 

6.2. 
Полустационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Максимальное количество баллов по разделу 6.2: за квартал - 3 балла; за год - 3 балла 



6.3. Нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р 62 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания 

Оцениваются результаты проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг организациями социального 
обслуживания 

Не более 3 баллов за 
квартал квартальная в 

квартал 
проведения 

независимой 
оценки 

качества 
условий 
оказания 

услуг 

6.3. Нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р 62 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания 

с 1 по 5 место в рейтинге независимой оценки качества 
условий оказания услуг учреждением 

3 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 
оказания 

услуг 

6.3. Нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р 62 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания 

с 6 по 9 место в рейтинге независимой оценки качества 
условий оказания услуг учреждением 

2 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 
оказания 

услуг 

6.3. Нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р 62 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания 

с 10 по 14 место в рейтинге независимой оценки качества 
условий оказания услуг учреждением 

1 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 
оказания 

услуг 

6.3. Нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р 62 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания 

с 15 места и ниже в рейтинге независимой оценки качества 
условий оказания услуг учреждением 

0 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 
оказания 

услуг 

6.3. Нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Максимальное количество баллов по разделу 6.3: за квартал - 3 балла; за год - 3 балла 

6.4. Организации 
социального 
обслуживания семьи и 
детей 

Р63 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания семьи 
и детей по итогам проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг 
организациями социального 
обслуживания семьи и детей 

Оцениваются результаты проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг организациями социального 
обслуживания 

Не более 3 баллов за 
квартал 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условии 
оказания 

6.4. Организации 
социального 
обслуживания семьи и 
детей 

Р63 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания семьи 
и детей по итогам проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг 
организациями социального 
обслуживания семьи и детей 

1 место в рейтинге независимой оценки качества условий 
оказания услуг 

3 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условии 
оказания 

6.4. Организации 
социального 
обслуживания семьи и 
детей 

Р63 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания семьи 
и детей по итогам проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг 
организациями социального 
обслуживания семьи и детей 

2 место в рейтинге независимой оценки качества условий 2 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условии 
оказания 

6.4. Организации 
социального 
обслуживания семьи и 
детей 

Р63 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания семьи 
и детей по итогам проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг 
организациями социального 
обслуживания семьи и детей 

3 место в рейтинге независимой оценки качества условий 
оказания услуг 

1 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условии 
оказания 

6.4. Организации 
социального 
обслуживания семьи и 
детей 

Максимальное количество баллов по разделу 6.4.: за квартал - 3 балла; за год - 3 балла 

Сводный показатель эффективности работы 
руководителя учреждения 

П о итогам суммирования баллов устанавливается сводный 
показатель эффективности работы руководителя учреждения. 
Руководители набравшие наибольшую сумму баллов по всем 
направлениям деятельности, занимают наивысшее место в 
своей группе. 

за квартал, 
за год 

Перечень показателей эффективности работы областных государственных казенных образовательных учреждений для детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 

Наименование показателя 
Критерии оценки результатов деятельности учреждений 

в баллх 

Предельные значения 
критерия 

результативности 
деятельности 
учреждения 

Периодичность 
представления 

Раздел 1. Основная деятельность учреждения 
Р1 
Число детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, переданных учреждением на семейные формы 
воспитания в текущем году 

Оценивается численность детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей, переданных учреждением на 
семейные формы воспитания в текущем году 

не более 10 баллов за 
год 

годовая Р1 
Число детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, переданных учреждением на семейные формы 
воспитания в текущем году 

2 > Р 1 > 1 2 

годовая Р1 
Число детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, переданных учреждением на семейные формы 
воспитания в текущем году 

5 > Р 1 > 3 4 

годовая Р1 
Число детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, переданных учреждением на семейные формы 
воспитания в текущем году 

9 > Р 1 > 6 8 

годовая Р1 
Число детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, переданных учреждением на семейные формы 
воспитания в текущем году 

Р1 > 10 10 

годовая 

Р2 
Отсутствие инфекционных заболеваний воспитанников, 
связанных с нарушением санитарных норм и правил 

Рассматриваются массовые инфекционные заболевания, 
превысившие эпидемиологический порог в учреждении 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р2 
Отсутствие инфекционных заболеваний воспитанников, 
связанных с нарушением санитарных норм и правил 

Отсутствие массовых инфекционных заболеваний 2 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р2 
Отсутствие инфекционных заболеваний воспитанников, 
связанных с нарушением санитарных норм и правил 

Наличие массовых инфекционных заболеваний 0 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

РЗ 
Отсутствие обоснованных претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных услуг 

Рассматривается количество обоснованных претензий 
(жалоб), поступивших на рассмотрение в Департамент, где: 
РЗ - количество обоснованных жалоб (ед.) 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

РЗ 
Отсутствие обоснованных претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных услуг 

Р3 = 0 2 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

РЗ 
Отсутствие обоснованных претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных услуг 

РЗ > 0 0 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 



Р4 
Соблюдение натуральных норм питания 

Оценивается соблюдение норм питания воспитанников в 
соответствии с нормами, утвержденными постановлением 
Правительства Ивановской области от 19,03.2018 N 62-п 
"Об обеспечении дополнительных гарантий по социальной 

поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, а также лиц, потерявших в период 
обучения обоих родителей или единственного родителя" 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р4 
Соблюдение натуральных норм питания 

Нормы питания соблюдены в полном объеме 
(95%-105% от нормы) 

3 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р4 
Соблюдение натуральных норм питания 

Выявлены (зафиксированы) нарушения норм питания 0 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р5 
Отсутствие чрезвычайных случаев, закончившихся 
летальным исходом, массовыми отравлениями и иными 
заболеваниями граждан 

Количество чрезвычайных случаев, закончившихся 
летальным исходом, массовыми отравлениями и иными 
заболеваниями граждан, 
где: 
Р5 - количество чрезвычайных случаев (ед.) 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р5 
Отсутствие чрезвычайных случаев, закончившихся 
летальным исходом, массовыми отравлениями и иными 
заболеваниями граждан 

Р5 = 0 2 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р5 
Отсутствие чрезвычайных случаев, закончившихся 
летальным исходом, массовыми отравлениями и иными 
заболеваниями граждан 

Р5 > 0 0 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

|Максимальное количество баллов по разделу 1: за квартал - 9 баллов; за год - 46 баллов 
Раздел 2. Финансово-экономическая деятельность учреждения 

Р6 
Соблюдение сроков предоставления финансовой 
отчетности 

Оценивается соблюдение установленных сроков для 
предоставления финансовой отчетности учреждения 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Р6 
Соблюдение сроков предоставления финансовой 
отчетности 

Финансовая отчетность представлена в установленные сроки 

3 

квартальная 
годовая 

Р6 
Соблюдение сроков предоставления финансовой 
отчетности 

Финансовая отчетность представлена с нарушением 
установленных сроков 0 

квартальная 
годовая 

Р7 
Отсутствие просроченной кредиторской задолжности 

Оценивается отсутствие просроченной кредиторской 
задолжности учреждения по состоянию на 1 число месяца, 
следующего за отчетным периодом 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р7 
Отсутствие просроченной кредиторской задолжности 

Отсутствие просроченной кредиторской задолжности 3 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р7 
Отсутствие просроченной кредиторской задолжности 

Наличие просроченной кредиторской задолжности 0 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р8 
Соблюдение процедуры составления и утверждения 
бюджетной сметы 

Количество возвратов документов на доработку не более 5 баллов 
за год 

годовая Р8 
Соблюдение процедуры составления и утверждения 
бюджетной сметы Возвраты отсутствуют 5 

годовая Р8 
Соблюдение процедуры составления и утверждения 
бюджетной сметы 

Один возврат 3 

годовая Р8 
Соблюдение процедуры составления и утверждения 
бюджетной сметы 

Два и более возвратов 0 

годовая 

Р9 
Освоение бюджетных средств в полном объеме 

Оценивается процент освоения бюджетных средств (за 
исключением средств на оплату труда): 

не более 5 баллов за 
каждый квартал (не 

более 20 баллов за год) 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р9 
Освоение бюджетных средств в полном объеме 

Р9 = (E1/R1 + E2/R2 + E3/R3) / 3 * 100, где 

не более 5 баллов за 
каждый квартал (не 

более 20 баллов за год) 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р9 
Освоение бюджетных средств в полном объеме 

R1 - объем финансирования учреждения в 1-ом месяце 
отчетного квартала; 

не более 5 баллов за 
каждый квартал (не 

более 20 баллов за год) 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р9 
Освоение бюджетных средств в полном объеме 

R2 - объем финансирования учреждения во 2-ом месяце 
отчетного квартала, 

не более 5 баллов за 
каждый квартал (не 

более 20 баллов за год) 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р9 
Освоение бюджетных средств в полном объеме 

R3 - объем финансирования учреждения в 3-ем месяце 
отчетного квартала; 

не более 5 баллов за 
каждый квартал (не 

более 20 баллов за год) 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р9 
Освоение бюджетных средств в полном объеме 

Е1 - объем кассовых расходов в 1-ом месяце отчетного 
квартала; 

не более 5 баллов за 
каждый квартал (не 

более 20 баллов за год) 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р9 
Освоение бюджетных средств в полном объеме 

Е2 - объем кассовых расходов в 2-ом месяце отчетного 
квартала; 

не более 5 баллов за 
каждый квартал (не 

более 20 баллов за год) 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р9 
Освоение бюджетных средств в полном объеме 

ЕЗ - объем кассовых расходов в 3-ем месяце отчетного 
квартала 

не более 5 баллов за 
каждый квартал (не 

более 20 баллов за год) 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р9 
Освоение бюджетных средств в полном объеме 

Р 9 = 100% 5 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р9 
Освоение бюджетных средств в полном объеме 

99% < Р9 < 100% 4 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р9 
Освоение бюджетных средств в полном объеме 

96% < Р9 < 98% 3 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р9 
Освоение бюджетных средств в полном объеме 

95% < Р9 < 96% 2 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р9 
Освоение бюджетных средств в полном объеме 

93% < Р9 < 95% 1 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р9 
Освоение бюджетных средств в полном объеме 

Р9 < 93% 0 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

|Максимальное количество баллов по разделу 2: за квартал - 1 2 баллов; за год - 49 баллов 
Раздел 3 . Информационная открытость учреждения 

Р10 
В соответствии с приказом Департамента социальной 
защиты населения от 22.04.2013 № 130-о.д., 
представление оперативной и регулярной информации об 
учреждении (структуре, целях, задачах, финансовой и 
иной деятельности учреждения) на официальный сайт 
Департамента 

Оценивается количество представленой актуальной 
информации. 
Одна актуальная информация оценивается в 0,2 балла 

не более 5 баллов за 
каждый квартал (не 

более 20 баллов за год) 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р11 Р11 1. Выполнение требований к размещаемой информации в 1 полугодие, 



Поддержание в актуальном состоянии информации, 
размещенной на официальном сайте учреждения 

соответствии с действующим законодательством: 
полностью соответствует 

5 

годовая Поддержание в актуальном состоянии информации, 
размещенной на официальном сайте учреждения 

за каждый подраздел, в котором размещена информация не в 
полном объеме -1 

годовая Поддержание в актуальном состоянии информации, 
размещенной на официальном сайте учреждения 

PI 1.2. Выполнение требований к структуре официального 
сайта учреждений: 
полностью соответствует 2 

годовая Поддержание в актуальном состоянии информации, 
размещенной на официальном сайте учреждения 

не соответствует 0 

годовая Поддержание в актуальном состоянии информации, 
размещенной на официальном сайте учреждения 

Р11.3. Размещение не менее 12 информации о деятельности 

учреждения на сайте учреждения в течение каждого 

квартала: обеспечивается 2 

годовая Поддержание в актуальном состоянии информации, 
размещенной на официальном сайте учреждения 

не обеспечивается 0 

годовая 

|Максимальное количество баллов по разделу 3: за квартал - 5 баллов; за полугодие - 1 4 баллов, за гол 29 бяпппк 
Раздел 4. Престижность учреждения 

Р12 
Привлечение дополнительных средств на развитие 
учреждения путем разработки и реализации грантовых 
проектов (программ) 

Оценивается участие учреждения в разработке грантовых 
проектов и привлечение грантовых средств учреждением в 
отчетном периоде 

не более 5 баллов 
за год 

годовая 
Р12 
Привлечение дополнительных средств на развитие 
учреждения путем разработки и реализации грантовых 
проектов (программ) учреждение получило грант на реализацию проекта 5 

годовая 
Р12 
Привлечение дополнительных средств на развитие 
учреждения путем разработки и реализации грантовых 
проектов (программ) 

учреждение принимало участие в конкурсе проектов, но 
проект грантовой поддержки не получил 

2 

годовая 
Р12 
Привлечение дополнительных средств на развитие 
учреждения путем разработки и реализации грантовых 
проектов (программ) 

учреждение не принимало участие в конкурсе проектов на на 
получение грантовой поддержки 

0 

годовая 

Р13 
Проведение учреждениями мероприятий регионального и 
всероссийского уровней 

Проведение учреждением мероприятий не более 10 баллов 
за год 

годовая 
Р13 
Проведение учреждениями мероприятий регионального и 
всероссийского уровней всеросийский уровень 4 

годовая 
Р13 
Проведение учреждениями мероприятий регионального и 
всероссийского уровней 

региональный уровень 2 мероприятия и более 4 

годовая 
Р13 
Проведение учреждениями мероприятий регионального и 
всероссийского уровней 

региональный уровень 1 мероприятие 2 

годовая 
Р13 
Проведение учреждениями мероприятий регионального и 
всероссийского уровней 

не проводили мероприятий 0 

годовая 

Р14 
Результативность участия воспитанников (детских 
творческих коллективов) учреждения в мероприятиях 
муниципального, областного, всероссийского и 
международного уровней (за исключением Интернет-
конкурсов) 

Оценивается наличие победителей из числа воспитанников 
(чел ), детских творческих коллективов (ед.) учреждения в 
мероприятиях 

не более 8 баллов 
за год 

годовая 
Р14 
Результативность участия воспитанников (детских 
творческих коллективов) учреждения в мероприятиях 
муниципального, областного, всероссийского и 
международного уровней (за исключением Интернет-
конкурсов) 

Р14 > 11 8 

годовая 
Р14 
Результативность участия воспитанников (детских 
творческих коллективов) учреждения в мероприятиях 
муниципального, областного, всероссийского и 
международного уровней (за исключением Интернет-
конкурсов) 

10 > Р14 > 6 5 

годовая 
Р14 
Результативность участия воспитанников (детских 
творческих коллективов) учреждения в мероприятиях 
муниципального, областного, всероссийского и 
международного уровней (за исключением Интернет-
конкурсов) 5 > Р14 > 2 3 

годовая 
Р14 
Результативность участия воспитанников (детских 
творческих коллективов) учреждения в мероприятиях 
муниципального, областного, всероссийского и 
международного уровней (за исключением Интернет-
конкурсов) 

Р14 = 1 1 

годовая 
Р14 
Результативность участия воспитанников (детских 
творческих коллективов) учреждения в мероприятиях 
муниципального, областного, всероссийского и 
международного уровней (за исключением Интернет-
конкурсов) 

Р14 = 0 0 

годовая 

[Максимальное количество баллов по разделу 4: за год - 23 балла 
Раздел 5. Независимая оценка качества условий оказания услуг учреждением 

Р15 
Оценка работы учреждения по итогам проведения 
независимой оценки качества условий оказания услуг 

Оцениваются результаты проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг учреждениями для детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Сумма 
баллов по учреждению по всем критериям независимой 
оценки соответствует значению показателя независимой 
оценки, размещенном на официальном сайте для размещения 
информации о государственных (муниципальных) 
учреждениях (bus.gov.ru): 

годовая, в год 
проведения 

независимой 
оценки 

качества 
условий 
оказания 

услуг 

Р15 
Оценка работы учреждения по итогам проведения 
независимой оценки качества условий оказания услуг 

«отлично» 5 

годовая, в год 
проведения 

независимой 
оценки 

качества 
условий 
оказания 

услуг 

Р15 
Оценка работы учреждения по итогам проведения 
независимой оценки качества условий оказания услуг 

«хорошо» 4 

годовая, в год 
проведения 

независимой 
оценки 

качества 
условий 
оказания 

услуг 

Р15 
Оценка работы учреждения по итогам проведения 
независимой оценки качества условий оказания услуг 

«удовлетворительно» 3 

годовая, в год 
проведения 

независимой 
оценки 

качества 
условий 
оказания 

услуг 

Р15 
Оценка работы учреждения по итогам проведения 
независимой оценки качества условий оказания услуг 

«ниже среднего» 1 

годовая, в год 
проведения 

независимой 
оценки 

качества 
условий 
оказания 

услуг 

Р15 
Оценка работы учреждения по итогам проведения 
независимой оценки качества условий оказания услуг 

«неудовлетворительно» 0 

годовая, в год 
проведения 

независимой 
оценки 

качества 
условий 
оказания 

услуг 

Сводный показатель эффективности работы 
руководителя учреждения 

П о итогам суммирования баллов устанавливается сводный 
показатель эффективности работы руководителя учреждения. 
Руководители набравшие наибольшую сумму баллов по всем 
направлениям деятельности, занимают наивысшее место в 
своей группе. 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 



Приложение 3 
к распоряжению Департамента социальной защиты 

населения Ивановской области 
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Перечень показателей эффективности работы руководителей учреждений социального обслуживания, в отношении которых 
Департамент социальной защиты населения Ивановской области осуществляет функции и полномочия учредителя 

Группы учреждений Наименование показателя 
Критерии оценки результатов деятельности учреждений 

в баллх 

Предельные значения 
критерия 

результативности 
деятельности 
учреждения 

Периодичное 
ть 

представлен 
ия 

Раздел 1. Основная деятельность учреждения 
1.1. Дома-интернаты 
для граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
психоневрологические 
интернаты 

Р(с)1 
Доля обслуживаемых инвалидов, 
имеющих индивидуальные 
программы реабилитации (ИПР) 

Р(с)1 = Прп / Пр, 
где: 
Прп - численность инвалидов, имеющих ИПР, из числа 
проживающих в учреждении (чел.); 
Пр - численность граждан, имеющих инвалидность (чел.) 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

1.1. Дома-интернаты 
для граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
психоневрологические 
интернаты 

Р(с)1 
Доля обслуживаемых инвалидов, 
имеющих индивидуальные 
программы реабилитации (ИПР) 

98% < Р(с)1 < 100% 3 

квартальная 
годовая 

1.1. Дома-интернаты 
для граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
психоневрологические 
интернаты 

Р(с)1 
Доля обслуживаемых инвалидов, 
имеющих индивидуальные 
программы реабилитации (ИПР) 

9 8 % < Р ( с ) 1 < 9 5 % 2 

квартальная 
годовая 

1.1. Дома-интернаты 
для граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
психоневрологические 
интернаты 

Р(с)1 
Доля обслуживаемых инвалидов, 
имеющих индивидуальные 
программы реабилитации (ИПР) 

95% < Р(с)1 < 9 0 % 

квартальная 
годовая 

1.1. Дома-интернаты 
для граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
психоневрологические 
интернаты 

Р(с)1 
Доля обслуживаемых инвалидов, 
имеющих индивидуальные 
программы реабилитации (ИПР) 

Р(с)1 < 9 0 % 0 

квартальная 
годовая 

1.1. Дома-интернаты 
для граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
психоневрологические 
интернаты 

Р(с)2 
Соблюдение натуральных норм 
питания 

Оценивается соблюдение норм питания граждан, 
проживающих в учреждении, в соответствии с нормами, 
утвержденными постановлением Министерства труда и 
социального развития Российской Федерации от 15.02.2002 
№ 12 "Об утверждении методических рекомендаций по 
организации питания в государственных (муниципальных) 
стационарных учреждениях социального обслуживания 
граждан пожилого возраста и инвалидов" 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

1.1. Дома-интернаты 
для граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
психоневрологические 
интернаты 

Р(с)2 
Соблюдение натуральных норм 
питания 

Нормы питания соблюдены в полном объеме 
(95%-105% от нормы) 

3 

квартальная 
годовая 

1.1. Дома-интернаты 
для граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
психоневрологические 
интернаты 

Р(с)2 
Соблюдение натуральных норм 
питания 

Выявлены (зафиксированы) нарушения норм питания 0 

квартальная 
годовая 

Р(с)3 
Отсутствие массовой 
заболеваемости обслуживаемого 
контингента инфекционными 
заболеваниями, связанными с 
нарушением санитарных норм и 
правил 

Рассматриваются массовые инфекционные заболевания, 
превысившие эпидемиологический порог в учреждении 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Р(с)3 
Отсутствие массовой 
заболеваемости обслуживаемого 
контингента инфекционными 
заболеваниями, связанными с 
нарушением санитарных норм и 
правил 

Отсутствие массовых инфекционных заболеваний 2 

квартальная 
годовая 

Р(с)3 
Отсутствие массовой 
заболеваемости обслуживаемого 
контингента инфекционными 
заболеваниями, связанными с 
нарушением санитарных норм и 
правил 

Наличие массовых инфекционных заболеваний 0 

квартальная 
годовая 

Р(с)4 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
получателей социальных услуг 

Рассматривается количество обоснованных претензий 
(жалоб), поступивших на рассмотрение в Департамент, где: 
Р(с)4 - количество обоснованных жалоб (ед.) 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Р(с)4 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
получателей социальных услуг 

Р(с)4 - 0 2 

квартальная 
годовая 

Р(с)4 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
получателей социальных услуг 

0 < Р(с)4 < 3 0,5 

квартальная 
годовая 

Р(с)4 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
получателей социальных услуг 

Р(с)4 > 3 0 

квартальная 
годовая 

Р(с)5 
Доступность зданий организации 
социального обслуживания для 
инвалидов и других 
маломобильных групп населения 

Доступность зданий организации социального обслуживания 
для инвалидов и других маломобильных групп населения в 
соответствии с утвержденным паспортом доступности 
организации (%) 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Р(с)5 
Доступность зданий организации 
социального обслуживания для 
инвалидов и других 
маломобильных групп населения доступно полностью всем 2 

квартальная 
годовая 

Р(с)5 
Доступность зданий организации 
социального обслуживания для 
инвалидов и других 
маломобильных групп населения 

доступно частично всем 

квартальная 
годовая 

Р(с)5 
Доступность зданий организации 
социального обслуживания для 
инвалидов и других 
маломобильных групп населения 

не доступно 0 

квартальная 
годовая 

Р(с)6 
Отсутствие не устраненных в срок 
нарушений требований пожарной 
безопасности, выявленных 
органами государственного 
пожарного надзора 

Отсутствие/наличие не устраненных в срок нарушений 
требований пожарной безопасности, выявленных органами 
государственного пожарного надзора 

не более 1 балла за 
каждый квартал (не 

более 4 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Р(с)6 
Отсутствие не устраненных в срок 
нарушений требований пожарной 
безопасности, выявленных 
органами государственного 
пожарного надзора 

нарушения отсутствуют 1 

квартальная 
годовая 

Р(с)6 
Отсутствие не устраненных в срок 
нарушений требований пожарной 
безопасности, выявленных 
органами государственного 
пожарного надзора нарушения выявлены и устранены 0,5 

квартальная 
годовая 

Р(с)6 
Отсутствие не устраненных в срок 
нарушений требований пожарной 
безопасности, выявленных 
органами государственного 
пожарного надзора 

нарушения выявлены и не устранены в установленные сроки -0,5 

квартальная 
годовая 

Р(с)7 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

Выполнение плана проведения ремонтных работ учреждения 
по укреплению материально-технической базы учреждения в 
соответствии с планом развития учреждения 

не более 2 баллов за 
полугодие (не более 4 

баллов за год) 

Полугодо-вая 

годовая 

Р(с)7 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

выполнено 2 

Полугодо-вая 

годовая 

Р(с)7 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

выполнено частично 1 

Полугодо-вая 

годовая 

Р(с)7 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

не выполнено 0 

Полугодо-вая 

годовая 

Р(с)8 
Создание комфортных условий 
для проживания граждан (по 

Уровень благоустройства территорий и помещений 
учреждений по итогам областного смотра-конкурса 
территорий 

не более 3 баллов за год Годовая 



итогам областного смотра-
конкурса территорий, 
проводимого Департаментом) 

Оценка состояния территории учреждения составляет 
от 54 баллов до 60 баллов 

3 итогам областного смотра-
конкурса территорий, 
проводимого Департаментом) от 50 баллов до 54 баллов 2 

итогам областного смотра-
конкурса территорий, 
проводимого Департаментом) 

от 40 баллов до 50 баллов 1 

итогам областного смотра-
конкурса территорий, 
проводимого Департаментом) 

менее 40 баллов 0 
Максимальное количество баллов по подразделу 1.1.: за квартал - 15 баллов; за год - 59 баллов 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)9 
Соблюдение натуральных норм 
питания 

Оценивается соблюдение норм питания граждан 
проживающих в учреждении в соответствии с нормами, 
утвержденными постановлением Министерства труда и 
социального развития Российской Федерации от 15.02.2002 
№ 12 "Об утверждении методических рекомендаций по 
организации питания в государственных (муниципальных) 
стационарных учреждениях социального обслуживания 
граждан пожилого возраста и инвалидов" 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)9 
Соблюдение натуральных норм 
питания 

Нормы питания соблюдены в полном объеме 
(95%-105% от нормы) 

3 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)9 
Соблюдение натуральных норм 
питания 

Выявлены (зафиксированы) нарушения норм питания 0 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)10 
Отсутствие массовой 
заболеваемости обслуживаемого 
контингента инфекционными 
заболеваниями, связанных с 
нарушением санитарных норм и 
правил 

Рассматриваются массовые инфекционные заболевания, 
превысившие эпидемиологический порог в учреждении 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)10 
Отсутствие массовой 
заболеваемости обслуживаемого 
контингента инфекционными 
заболеваниями, связанных с 
нарушением санитарных норм и 
правил 

Отсутствие массовых инфекционных заболеваний 2 

квартальная 
годовая 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)10 
Отсутствие массовой 
заболеваемости обслуживаемого 
контингента инфекционными 
заболеваниями, связанных с 
нарушением санитарных норм и 
правил Наличие массовых инфекционных заболеваний 0 

квартальная 
годовая 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)11 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 
услуг 

Рассматривается количество обоснованных претензий 
(жалоб), поступивших на рассмотрение в Департамент, где: 
Р(пс)11 - количество обоснованных жалоб (ед.) 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)11 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 
услуг 

Р(пс)11 = 0 2 

квартальная 
годовая 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)11 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 
услуг 

0 < Р(пс)11 < 3 0,5 

квартальная 
годовая 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)11 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 
услуг 

Р(пс)11 > 3 0 

квартальная 
годовая 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)12 
Доступность зданий организации 
социального обслуживания для 
инвалидов и других 
маломобильных групп населения 

Доступность зданий организации социального обслуживания 
для инвалидов и других маломобильных групп населения в 
соответствии с утвержденным паспортом доступности 
организации (%) 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)12 
Доступность зданий организации 
социального обслуживания для 
инвалидов и других 
маломобильных групп населения 

доступно полностью всем 2 

квартальная 
годовая 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)12 
Доступность зданий организации 
социального обслуживания для 
инвалидов и других 
маломобильных групп населения 

доступно частично всем 1 

квартальная 
годовая 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)12 
Доступность зданий организации 
социального обслуживания для 
инвалидов и других 
маломобильных групп населения 

не доступно 0 

квартальная 
годовая 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)13 
Отсутствие не устраненных в срок 
нарушений требований пожарной 
безопасности, выявленных 
органами государственного 
пожарного надзора 

Отсутсвие/наличие неустраненных в срок нарушений 
требований пожарной безопасности, выявленных органами 
государственного пожарного надзора 

не более 1 балла за 
каждый квартал (не 

более 4 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)13 
Отсутствие не устраненных в срок 
нарушений требований пожарной 
безопасности, выявленных 
органами государственного 
пожарного надзора 

нарушения отсутствуют 1 

квартальная 
годовая 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)13 
Отсутствие не устраненных в срок 
нарушений требований пожарной 
безопасности, выявленных 
органами государственного 
пожарного надзора 

нарушения выявлены и устранены 0,5 

квартальная 
годовая 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс)13 
Отсутствие не устраненных в срок 
нарушений требований пожарной 
безопасности, выявленных 
органами государственного 
пожарного надзора 

нарушения выявлены и не устранены в установленные сроки -0,5 

квартальная 
годовая 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс) 14 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

Выполнение плана проведения ремонтных работ учреждения 
по укреплению материально-технической базы учреждения в 
соответствии с планом развития учреждения 

не более 2 баллов за 
полугодие (не более 4 

баллов за год) 

Полугодовая, 
годовая 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс) 14 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

выполнено 2 

Полугодовая, 
годовая 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс) 14 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

выполнено частично 1 

Полугодовая, 
годовая 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р(пс) 14 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

не выполнено 0 

Полугодовая, 
годовая 

1.2. Полустационар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Максимальное количество баллов по разделу 1.2.: за квартал - 1 2 баллов; за год - 44 балла 
1.3. Нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р(нс) 15 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 
услуг 

Рассматривается количество обоснованных претензий 
жалоб), поступивших на рассмотрение в Департамент, где: 

Р(нс)15 - количество обоснованных жалоб (ед.) 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

1.3. Нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р(нс) 15 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 
услуг Р(нс)15 = 0 2 

квартальная 
годовая 

1.3. Нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 0 < Р(нс)15 < 3 0,5 

квартальная 
годовая 

1.3. Нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р(нс)15 > 3 0 

квартальная 
годовая 

Р(нс) 16 
Доступность зданий организации 
социального обслуживания для 
инвалидов и других 

Доступность зданий организации социального обслуживания 
для инвалидов и других маломобильных групп населения в 
соответствии с утвержденным паспортом доступности 
организации (%) 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 



маломобильных групп населения доступно полностью всем 2 маломобильных групп населения 

доступно частично всем 1 

маломобильных групп населения 

не доступно 0 
Р(нс)17 
Отстутствие неустраненных в срок 
нарушений требований пожарной 
безопасности, выявленных 
органами государственного 
пожарного надзора 

Огстутсвие/наличие неустраненных в срок нарушений 
требований пожарной безопасности, выявленных органами 
государственного пожарного надзора 

не более 1 балла за 
каждый квартал (не 

более 4 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Р(нс)17 
Отстутствие неустраненных в срок 
нарушений требований пожарной 
безопасности, выявленных 
органами государственного 
пожарного надзора 

нарушения отсутствуют 1 

квартальная 
годовая 

Р(нс)17 
Отстутствие неустраненных в срок 
нарушений требований пожарной 
безопасности, выявленных 
органами государственного 
пожарного надзора нарушения выявлены и устранены 0,5 

квартальная 
годовая 

Р(нс)17 
Отстутствие неустраненных в срок 
нарушений требований пожарной 
безопасности, выявленных 
органами государственного 
пожарного надзора 

нарушения выявлены и не устранены в установленные сроки -0,5 

квартальная 
годовая 

Р(нс)18 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

Выполнение плана проведения ремонтных работ учреждения 
по укреплению материально-технической базы учреждения в 
соответствии с планом развития учреждения 

не более 2 баллов за 
полугодие (не более 4 

баллов за год) 

Полугодовая , 
годовая 

Р(нс)18 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

выполнено 2 

Полугодовая , 
годовая 

Р(нс)18 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

выполнено частично 1 

Полугодовая , 
годовая 

Р(нс)18 
Укрепление материально-
технической базы учреждения 

не выполнено 0 

Полугодовая , 
годовая 

Максимальное количество баллов по разделу 1.З.: за квартал - 9 баллов; за год - 24 балла 

1.4. 
Социально-
реабилитационные 
центры для 
несовершеннолетних 

Р(срц)19 
Отсутствие инфекционных 
заболеваний воспитанников, 
связанных с нарушением 
санитарных норм и правил 

Рассматриваются массовые инфекционные заболевания, 
превысившие эпидемиологический порог в учреждении 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

1.4. 
Социально-
реабилитационные 
центры для 
несовершеннолетних 

Р(срц)19 
Отсутствие инфекционных 
заболеваний воспитанников, 
связанных с нарушением 
санитарных норм и правил 

Отсутствие массовых инфекционных заболеваний 2 

квартальная 
годовая 

1.4. 
Социально-
реабилитационные 
центры для 
несовершеннолетних 

Р(срц)19 
Отсутствие инфекционных 
заболеваний воспитанников, 
связанных с нарушением 
санитарных норм и правил Наличие массовых инфекционных заболеваний 0 

квартальная 
годовая 

1.4. 
Социально-
реабилитационные 
центры для 
несовершеннолетних 

Р(срц)20 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 
услуг 

Рассматривается количество обоснованных претензий 
(жалоб), поступивших на рассмотрение в Департамент, где: 
Р(срц)21 - количество обоснованных жалоб (ед.) 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

1.4. 
Социально-
реабилитационные 
центры для 
несовершеннолетних 

Р(срц)20 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 
услуг Р(срц)21 = 0 2 

квартальная 
годовая 

1.4. 
Социально-
реабилитационные 
центры для 
несовершеннолетних 

Р(срц)20 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 
услуг 

0 < Р(срц)21 < 3 0,5 

квартальная 
годовая 

1.4. 
Социально-
реабилитационные 
центры для 
несовершеннолетних 

Р(срц)20 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 
услуг 

Р(срц)21 > 3 0 

квартальная 
годовая 

1.4. 
Социально-
реабилитационные 
центры для 
несовершеннолетних 

Р(срц)21 
Соблюдение натуральных норм 
питания 

Оценивается соблюдение норм питания воспитанников в 
соответствии с нормами, утвержденными санитарно-
эпидемиологическими правилами и нормативами 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

1 Нормы питания соблюдены в полном объеме 
(95% - 1 0 5 % от нормы) 

3 

квартальная 
годовая 

Выявлены (зафиксированы) нарушения норм питания 0 

Р(срц)22 
Отсутствие чрезвычайных 
случаев, закончившихся 
массовыми отравлениями и иными 
заболеваниями граждан 

Количество чрезвычайных случаев, закончившихся 
массовыми отравлениями и иными заболеваниями граждан, 
где: 
Р(срц)23 - количество чрезвычайных случаев (ед.) 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Р(срц)22 
Отсутствие чрезвычайных 
случаев, закончившихся 
массовыми отравлениями и иными 
заболеваниями граждан 

Р(срц)23 = 0 2 

квартальная 
годовая 

Р(срц)22 
Отсутствие чрезвычайных 
случаев, закончившихся 
массовыми отравлениями и иными 
заболеваниями граждан 

0 < Р(срц)23 < 3 0,5 

квартальная 
годовая 

Р(срц)22 
Отсутствие чрезвычайных 
случаев, закончившихся 
массовыми отравлениями и иными 
заболеваниями граждан 

Р(срц)23 > 3 0 

квартальная 
годовая 

Р(срц)23 
Оценка состояния комплексной 
безопасности учреждения в 
соответствии с паспортом 
комплексной безопасности (за 
исключением несоответствия 
архитектурно-строительных 
сооружений действующим 
требованиям пожарной 
безопасности, территориальная 
удаленность от пожарной части) 

Рассматривается состояние комплексной безопасности 
учреждения в соответствии с представленным паспортом 
комплексной безопасности, выполнение пунктов паспорта 
должно соответствовать 100% 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Р(срц)23 
Оценка состояния комплексной 
безопасности учреждения в 
соответствии с паспортом 
комплексной безопасности (за 
исключением несоответствия 
архитектурно-строительных 
сооружений действующим 
требованиям пожарной 
безопасности, территориальная 
удаленность от пожарной части) 

90% < Р(срц)24 < 100% 2 

квартальная 
годовая 

Р(срц)23 
Оценка состояния комплексной 
безопасности учреждения в 
соответствии с паспортом 
комплексной безопасности (за 
исключением несоответствия 
архитектурно-строительных 
сооружений действующим 
требованиям пожарной 
безопасности, территориальная 
удаленность от пожарной части) 

70% < Р(срц)24 < 90% 1 

квартальная 
годовая 

Р(срц)23 
Оценка состояния комплексной 
безопасности учреждения в 
соответствии с паспортом 
комплексной безопасности (за 
исключением несоответствия 
архитектурно-строительных 
сооружений действующим 
требованиям пожарной 
безопасности, территориальная 
удаленность от пожарной части) Р(срц)24 < 70% 0 

квартальная 
годовая 

Максимальное количество баллов по разделу 1.4.: за квартал - 11 баллов; за год - 44 балла 

1.5. 
ОБУСО "Центр 
психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р(цпп)24 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 
услуг 

Рассматривается количество обоснованных претензий 
(жалоб), поступивших на рассмотрение в Департамент, где: 
Р(цпп)31 - количество обоснованных жалоб (ед.) 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

1.5. 
ОБУСО "Центр 
психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р(цпп)24 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 
услуг Р(цпп)31 = 0 2 

квартальная 
годовая 

1.5. 
ОБУСО "Центр 
психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р(цпп)24 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 
услуг 

0 < Р(цпп)31 < 3 0,5 

квартальная 
годовая 

1.5. 
ОБУСО "Центр 
психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р(цпп)24 
Отсутствие обоснованных 
претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных 
услуг 

Р(цпп)31 > 3 0 

квартальная 
годовая 



Р(цпп)25 
Оценка состояния комплексной 
безопасности учреждения в 
соответствии с паспортом 
комплексной безопасности (за 
исключением несоответствия 
архитектурно-строительных 
сооружений действующим 
требованиям пожарной 
безопасности, территориальная 
удаленность от пожарной части) 

Рассматривается состояние комплексной безопасности 
учреждения в соответствии с представленным паспортом 
комплексной безопасности, выполнение пунктов паспорта 
должно соответствовать 100% 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Р(цпп)25 
Оценка состояния комплексной 
безопасности учреждения в 
соответствии с паспортом 
комплексной безопасности (за 
исключением несоответствия 
архитектурно-строительных 
сооружений действующим 
требованиям пожарной 
безопасности, территориальная 
удаленность от пожарной части) 

90% < Р(цпп)32 < 100% 2 

квартальная 
годовая 

Р(цпп)25 
Оценка состояния комплексной 
безопасности учреждения в 
соответствии с паспортом 
комплексной безопасности (за 
исключением несоответствия 
архитектурно-строительных 
сооружений действующим 
требованиям пожарной 
безопасности, территориальная 
удаленность от пожарной части) 70% < Р(цпп)32 < 90% 1 

квартальная 
годовая 

Р(цпп)25 
Оценка состояния комплексной 
безопасности учреждения в 
соответствии с паспортом 
комплексной безопасности (за 
исключением несоответствия 
архитектурно-строительных 
сооружений действующим 
требованиям пожарной 
безопасности, территориальная 
удаленность от пожарной части) 

Р(цпп)32 < 70% 0 

квартальная 
годовая 

м а к с и м а л ь н о е количество баллов по разделу 1.5.: за к в а р т а л - 4 балла ; за год - 1 6 б а л л о в 

2.1. 
Бюджетные 
учреждения 
социального 
обслуживания 
Ивановской области 

Р26 
Соблюдение сроков 
предоставления финансовой 
отчетности 

Оценивается соблюдение установленных сроков для 
предоставления финансовой отчетности учреждения 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

2.1. 
Бюджетные 
учреждения 
социального 
обслуживания 
Ивановской области 

Р26 
Соблюдение сроков 
предоставления финансовой 
отчетности Финансовая отчетность представлена в установленные сроки 3 

квартальная 
годовая 

2.1. 
Бюджетные 
учреждения 
социального 
обслуживания 
Ивановской области 

Р26 
Соблюдение сроков 
предоставления финансовой 
отчетности 

Финансовая отчетность представлена с нарушением 
установленных сроков 

0 

квартальная 
годовая 

2.1. 
Бюджетные 
учреждения 
социального 
обслуживания 
Ивановской области 

Р27 
Отсутствие просроченной 
кредиторской задолженности 

Оценивается отсутствие просроченной кредиторской 
задолженности учреждения по состоянию на 1 число месяца, 
следующего за отчетным периодом 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

2.1. 
Бюджетные 
учреждения 
социального 
обслуживания 
Ивановской области 

Р27 
Отсутствие просроченной 
кредиторской задолженности 

Отсутствие просроченной кредиторской задолженности 3 

квартальная 
годовая 

2.1. 
Бюджетные 
учреждения 
социального 
обслуживания 
Ивановской области 

Р27 
Отсутствие просроченной 
кредиторской задолженности 

Наличие просроченной кредиторской задолженности 0 

квартальная 
годовая 

2.1. 
Бюджетные 
учреждения 
социального 
обслуживания 
Ивановской области 

Р28 
Соблюдение значений 
соотношения заработной платы 
отдельных категорий работников 
государственных учреждений 
социального обслуживания к 
средней заработной плате в 

Оценивается соблюдение установленных указами Президента 
Российской Федерации от 07.05.2012 № 597, от 28.12.2012 № 
1688 значений соотношения средней заработной платы 
отдельных категорий работников 

не более 10 баллов 
за год 

годовая 

2.1. 
Бюджетные 
учреждения 
социального 
обслуживания 
Ивановской области 

Ивановской области Установленные соотношения соблюдены 10 

годовая 

2.1. 
Бюджетные 
учреждения 
социального 
обслуживания 
Ивановской области 

Установленные соотношения не соблюдены 
0 

годовая 

VlaKiiiMujibHue количество оаллов по разделу 2.1.: за квартал - 6 баллов; за год - 34 баллов 

2.2. 
Полустационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан, 
нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р29 
Развитие дополнительных (не 
входящих в перечень 
гарантированных государством) 
платных услуг 

Максимальное количество балло 

Оценивается рост доходов от предоставления 
дополнительных платных услуг в бюджетных учреждениях 
Р36 = Д 1 / Д 2 , г д е : 

Д1 - объем доходов от дополнительных платных услуг за 
отчетный финансовый год; 

Д2 - объем доходов от дополнительных платных услуг за 
предыдущий финансовый год 

не болеее 10 балов 
за год 

годовая 
2.2. 
Полустационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан, 
нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р29 
Развитие дополнительных (не 
входящих в перечень 
гарантированных государством) 
платных услуг 

Максимальное количество балло 

Р 3 6 > 1,1 
10 

годовая 
2.2. 
Полустационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан, 
нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р29 
Развитие дополнительных (не 
входящих в перечень 
гарантированных государством) 
платных услуг 

Максимальное количество балло 

1,1 > РЗб > 1,05 или Д1 > 0 при Д2 = 0 
6 

годовая 
2.2. 
Полустационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан, 
нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р29 
Развитие дополнительных (не 
входящих в перечень 
гарантированных государством) 
платных услуг 

Максимальное количество балло 

1,05 > Р 3 6 > 1 
2 

годовая 
2.2. 
Полустационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан, 
нестационар-ные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р29 
Развитие дополнительных (не 
входящих в перечень 
гарантированных государством) 
платных услуг 

Максимальное количество балло 

Р 3 6 < 1 
0 

годовая 

2.3. 
Социально-
реабилитационные 
центры для 
несовершеннолетних 

РЗО 
Соблюдение сроков 
предоставления финансовой 
отчетности 

Оценивается соблюдение установленных сроков для 
предоставления финансовой отчетности учреждения 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

квартальная 
годовая 

2.3. 
Социально-
реабилитационные 
центры для 
несовершеннолетних 

РЗО 
Соблюдение сроков 
предоставления финансовой 
отчетности Финансовая отчетность представлена в установленные сроки 

3 

квартальная 
годовая 

2.3. 
Социально-
реабилитационные 
центры для 
несовершеннолетних 

РЗО 
Соблюдение сроков 
предоставления финансовой 
отчетности 

Финансовая отчетность представлена с нарушением 
установленных сроков 

0 

квартальная 
годовая 

2.3. 
Социально-
реабилитационные 
центры для 
несовершеннолетних 

Отсутствие просроченной 
кредиторской задолжности 

Оценивается отсутствие просроченной кредиторской 
задолжности учреждения по состоянию на 1 число месяца, 
следующего за отчетным периодом 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

2.3. 
Социально-
реабилитационные 
центры для 
несовершеннолетних 

Отсутствие просроченной кредиторской задолжности 
3 

квартальная 
годовая 

2.3. 
Социально-
реабилитационные 
центры для 
несовершеннолетних 

Наличие просроченной кредиторской задолжности 
0 

квартальная 
годовая 

Количество возвратов документов на доработку не более 5 баллов годовая 
Возвраты отсутствуют 

5 

годовая 

эюджетной сметы Один возврат 
3 

годовая 

}ва и более возвратов 
0 

годовая 



РЗЗ 
Освоение бюджетных средств в 
полном объеме 

Оценивается процент освоения бюджетных средств (за 
исключением средств на оплату труда): 

не более 5 баллов за 
каждый квартал (не 

более 20 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Р40 = (E1/RI + E2/R2 + E3/R3) / 3 » 100, где 

не более 5 баллов за 
каждый квартал (не 

более 20 баллов за год) 

R1 - объем финансирования учреждения в 1-ом месяце 
отчетного квартала; 

R2 - объем финансирования учреждения во 2-ом месяце 
отчетного квартала; 

R3 - объем финансирования учреждения в 3-ем месяце 
отчетного квартала; 

Е1 - объем кассовых расходов в 1-ом месяце отчетного 
квартала; 

Е2 - объем кассовых расходов в 2-ом месяце отчетного 
квартала; 

ЕЗ - объем кассовых расходов в 3-ем месяце отчетного 
квартала 

Р40 = 100% 5 
9 9 % < Р 4 0 < 100% 4 
96% < Р40 < 98% 3 
95% < Р40 < 96% 2 
93% < Р40 < 95% 1 
Р40 < 93% 0 

Максимальное количество баллов по разделу 2.3.: за квартал - 8 баллов; за год - 37 баллов 

Раздел 3. Кадровая политика учреждения 

3.1. 
Все группы 
учреждений 

Р34 
Выполнение планов повышения 
квалификации, переподготовки 
кадров 

Р41 = Пф/Пп х 100%, 
где: 
Пф - численность работников, фактически прошедших 
повышение квалификации (переподготовку) в отчетном 
периоде чел. 
Пп - плановая численность работников в соответствии с 
утвержденным планом повышения квалификации на квартал, 
на год (чел.) 

не более 4 баллов за 
каждый квартал (не 

более 16 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

(годовая для 
учреждений с 
круглосуточн 

ым 
пребыванием 

детей и 
ОГУСО 
"Центр 

психолого-
педагогиче-

ской помощи 
семье и 
детям") 

3.1. 
Все группы 
учреждений 

Р34 
Выполнение планов повышения 
квалификации, переподготовки 
кадров 

Р41 > 7 5 % 4 

квартальная 
годовая 

(годовая для 
учреждений с 
круглосуточн 

ым 
пребыванием 

детей и 
ОГУСО 
"Центр 

психолого-
педагогиче-

ской помощи 
семье и 
детям") 

3.1. 
Все группы 
учреждений 

Р34 
Выполнение планов повышения 
квалификации, переподготовки 
кадров 

70 < Р41 < 75% 2 

квартальная 
годовая 

(годовая для 
учреждений с 
круглосуточн 

ым 
пребыванием 

детей и 
ОГУСО 
"Центр 

психолого-
педагогиче-

ской помощи 
семье и 
детям") 

3.1. 
Все группы 
учреждений 

Р34 
Выполнение планов повышения 
квалификации, переподготовки 
кадров 

65 < Р41 < 7 0 % 1 

квартальная 
годовая 

(годовая для 
учреждений с 
круглосуточн 

ым 
пребыванием 

детей и 
ОГУСО 
"Центр 

психолого-
педагогиче-

ской помощи 
семье и 
детям") 

3.1. 
Все группы 
учреждений 

максимальное количество баллов по разделу З.1.: за квартал - 4 балла; за год - 16 баллов 
для учреждений с круглосуточным пребыванием детей и ОГУСО "Центр психолого-педагог 
год - 4 балла иче-ской помощи семье и детям" за 

Раздел 4. Информационная открытость учреждения 



4.1. Социально-
реабилитационные 
центры для 
несовершеннолетних, 
социально-
реабилитационный 
центр, ОБУСО 
«Центр психолого-
педагогической 
помощи семьи и 
детям» 

Р35 
В соответствии с приказом 
Департамента социальной защиты 
населения от 22.04.2013 № 130-
о.д., представление оперативной и 
регулярной информации об 
учреждении (структуре, целях, 
задачах, финансовой и иной 
деятельности учреждения): 
в средства массовой информации; 
- на официальный сайт 
Департамента. 

Оценивается количество представленой актуальной 
информации. 
Одна актуальная информация оценивается в 0,2 балла 

не более 5 баллов за 
каждый квартал (не 

более 20 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Максимальное количество баллов по разделу 4.1.: за квартал - 5 баллов; за год - 20 баллов 

4.2 Дома-интернаты 
для граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
психоневрологические 
интернаты, 
полустационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан, 
нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р36 
Поддержание в актуальном 
состоянии информации, 
размещенной на официальном 
сайте учреждения социального 
обслуживания 

Оценивается 
поддержание в актуальном состоянии информации, 
размещенной на сайте учреждений 

Не более 1 балла за 
каждый квартал (не 

более 4 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Максимальное количество баллов по разделу 4.2.: за квартал - J балл; за год - 4 балла 

4.3 Социально-
реабилитационные 
центры для 
несовершеннолетних, 
социально-
реабилитационный 

Р37 
Поддержание в актуальном 
состоянии информации, 
размещенной на официальном 
сайте учреждения социального 
обслуживания 

Оценивается 
поддержание в актуальном состоянии информации, 
размещенной на сайте учреждений 

Не более 5 баллов за 
каждый квартал (не 

более 20 баллов за год) 

квартальная 
годовая 



центр, оставшихся без 
попечения родителей, 
ОБУСО «Центр 
психолого-
педагогической 
помощи семьи и 
детям» 

Наличие информации об учреждении, в соответствии с 
пунктами «а» - «п» раздела 2 правил размещения и 
обновления информации о поставщике социальных услуг в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
утвержденных постановлением Правительства Российской 
Федерации от 24.11.2014 №1239 

Наличие одной информации, размещенной в соответствии с 
каждым из пунктов, оценивается в 0 1 балла 

Не более 1,5 балла в 
квартал (не более 6 

баллов в год) 

Наличие не менее 15 актуальных информационных сюжетов 
0 деятельности организации. 

1 актуальная информация оценивается в 0.1 балла 

Не более 1,5 балла в 
квартал (не более 6 

баллов в год) 

Актуальность законодательной базы, размещенной на сайте. 

Информация актуальна - 1 балл 
Информация не актуальна - 0 баллов 

Не более 1 балла в 
квартал (не более 4 

баллов в год) 

Наличие версии сайта учреждения для слепых. 

Версия присутствует - 1 балл. 
Версия отсутствует - 0 баллов. 

Не более 1 балла в 
квартал (не более 4 

баллов в год) 

Максимальное количество баллов по разделу 4.3.: за квартал - 5 баллов; за год - 20 баллов 

Раздел 5. Престижность учреждения 

5.1. Дома-
интернаты для 
граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
психоневрологические 

Р38 
Участие учреждений в 
мероприятиях всероссийском и 
региональном уровнях 

Участие учреждений в мероприятиях (семинары, фестивали, 
мероприятия по пропаганде здорового образа жизни, 
спортивно-оздоровительные мероприятия, конференции, 
конкурсы, в т.ч. профессионального мастерства) 

не более 7 баллов за 
каждый квартал (не 

более 28 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

всеросийский уровень: 
очное участие - 2 балла, 
дистанционное участие - 1 балл 

не более 4 баллов за 
каждый квартал (не 

более 16 баллов за год) 

региональный уровень одно 
мероприятие оценивается в 1 балл 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

не принимали участие в мероприятиях 0 
Р39 
Организация мероприятий по 
социокультурной реабилитации 

Организация работы по социокультурной реабилитации Не более 4 баллов за 
квартал (не более 16 

баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Р39 
Организация мероприятий по 
социокультурной реабилитации 

Количество досуговых объединений и социальных проектов 
Одно объединение, один проект 0,2 балла 

не более 2 баллов 

квартальная 
годовая 

Р39 
Организация мероприятий по 
социокультурной реабилитации 

Количество проведенных мероприятий 
Одно мероприятие 0,1 балл 

не более 1 балла 

квартальная 
годовая 

Р39 
Организация мероприятий по 
социокультурной реабилитации 

Количество организованных туристических поездок и 
экскурсий 
Одно мероприятие 0,1 балла 

не более 1 балла 

квартальная 
годовая 

Р40 
Организация мероприятий по 
социально-бытовой и социально-
средовой реабилитации 

Деятельность центров социально-средовой адаптации и 
обучения навыкам. 
Овладение мерами безопасности и обучение пользованию 
средствами ухода и техническими средствами реабилитации. 

Не более 0,5 балла за 
квартал (не более 2 баллов 

за год) 

Квартальная 
годовая 

Р40 
Организация мероприятий по 
социально-бытовой и социально-
средовой реабилитации 

Деятельность ведется 0,5 

Квартальная 
годовая 

Р40 
Организация мероприятий по 
социально-бытовой и социально-
средовой реабилитации 

Деятельность не ведется 0 

Квартальная 
годовая 

Р41 
Организация мероприятий по 
социально-психологической 
реабилитации 

Наличие сенсорной комнаты/комнаты психологической 
разгрузки 

Не более 0,5 баллов за 
год 

годовая 
Р41 
Организация мероприятий по 
социально-психологической 
реабилитации 

Сенсорная комната/комната психологической разгрузки 
имеется 

0,5 

годовая 
Р41 
Организация мероприятий по 
социально-психологической 
реабилитации 

Сенсорная комната/комната психологической разгрузки 
отсутствует 

0 

годовая 

Р42 

Социально-оздоровительные 
мероприятия, спортивные 
мероприятия 

Количество мероприятий по адаптивной физической 
культуре и спорту, мероприятий, направленных на 
пропаганду здорового образа жизни 
Одно мероприятие 0,2 балла 

не более 2 баллов (не 
более 8 баллов за год) 

квартальная 
годовая 



Р43 
Организация деятельности по 
привленчению волонтеров 

Количество мероприятий, проведенных с привлечением 
волонтеров (праздничные мероприятия, концерты, 
поздравления, индивидуальные посещения и т.д.) 
Одно мероприятие 0,2 балла 

не более 1 балла за 
квартал (не более 4 

баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Р44 Реализация социальных 
проектов (программ) в целях 
внедрения инновационных форм 
работы с пожилыми людьми и 
инвалидами 

Оценивается реализация социальных проектов (программ) в 
целях внедрения инновационных форм работы с пожилыми 
людьми и инвалидами в отчетном периоде 

не более 3 баллов за год годовая 
Р44 Реализация социальных 
проектов (программ) в целях 
внедрения инновационных форм 
работы с пожилыми людьми и 
инвалидами проект разработан и реализуется (реализовался) в 

учреждении в текущем году 
один проект оценивается в 1 балла 

не более 3 баллов за год годовая 
Р44 Реализация социальных 
проектов (программ) в целях 
внедрения инновационных форм 
работы с пожилыми людьми и 
инвалидами 

проект не разработан - 0 баллов 

не более 3 баллов за год годовая 

Р45 
Проведение учреждением 
конкурсов профессионального 
мастерства 

Проведение учреждением конкурсов профессионального 
мастерства 

не более 5 баллов за год годовая 
Р45 
Проведение учреждением 
конкурсов профессионального 
мастерства 

Р52 > 1 5 

годовая 
Р45 
Проведение учреждением 
конкурсов профессионального 
мастерства Р52 = 0 0 

годовая 

Максимальное количество баллов по разделу 5.1.: за квартал - 14,5 баллов: за год - 66.5 бапппн 
5.2. 
Психоневрологически 
е интернаты 

Р46 
Организация сопровождаемого 
проживания 

Организация сопровождаемого проживания Не более 1 балла за 
квартал (не более 4 

баллов за год) 

квартальная 
годовая 

5.2. 
Психоневрологически 
е интернаты 

Р46 
Организация сопровождаемого 
проживания 

сопровождаемое проживание организовано 1 

квартальная 
годовая 

5.2. 
Психоневрологически 
е интернаты 

Р46 
Организация сопровождаемого 
проживания 

проводятся мероприятия по организации 0,5 

квартальная 
годовая 

5.2. 
Психоневрологически 
е интернаты 

Р46 
Организация сопровождаемого 
проживания 

сопровождающее проживание не организуется 0 

квартальная 
годовая 

5.2. 
Психоневрологически 
е интернаты 

Р47 
Организация учреждениями 
мероприятий на региональном 
уровне 

Оценивается количество организованных учреждениями 
мероприятий на региональном уровне 

не более 6 баллов за 
год 

годовая 

5.2. 
Психоневрологически 
е интернаты 

Р47 
Организация учреждениями 
мероприятий на региональном 
уровне 

организация учреждением одного мероприятия 2 

годовая 

5.2. 
Психоневрологически 
е интернаты 

Р47 
Организация учреждениями 
мероприятий на региональном 
уровне 

не организовывали мероприятия 0 

годовая 

5.3. По лустацион ар-
ные учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточн ым 
пребыванием граждан, 

Р48 
Участие учреждений в 
мероприятиях на муниципальном, 
региональном, всероссийском 
.'ровнях 

Участие учреждений в мероприятиях (семинары, фестивали, 
туристические слеты, мероприятия по пропаганде здорового 
образа жизни, спортивно-оздоровительные мероприятия, 
конференции, конкурсы, в т.ч. профессионального 
мастерства) 

не более 11 баллов за 
каждый квартал (не 

более 44 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р49 
Организация учреждениями 
мероприятий на региональном 
уровне 

Р50 
Развитие волонтерского движения 

всеросийский уровень: 
очное участие - 2 балла, 
дистанционное участие - 1 балл 

не более 4 баллов за 
каждый квартал (не 

более 16 баллов за год) 

региональный уровень 
одно мероприятие оценивается в 0,5 балла 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

муниципальный уровень: не более 4 баллов за 
организация экскурсий 
одно мероприятие оценивается в 0,1 балла 

каждый квартал (не 
более 16 баллов за год) 

организация благотворительных акций учреждением 
одно мероприятие оценивается в 0,1 балла 

организация участия получателей социальных услуг и 
досуговых объединений в районных мероприятиях 
одно мероприятие оценивается в 0,1 балла 

другие социально-значимые мероприятия учреждения, в 
т.ч. в рамках реализации социальных проектов 
одно мероприятие оценивается в 0,1 балла 

не принимали участие в мероприятиях 0 
Оценивается количество организованных учреждениями 
мероприятий на региональном уровне 

не более 6 баллов за 
год 

годовая 

организация учреждением одного мероприятия 2 
не организовывали мероприятия 0 
Развитие волонтерской деятельности учреждением Не более 3 баллов за 

квартал (не более 12 
баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Оценивается количество проведенных мероприятий с 
привлечением волонтеров. 
Одно мероприятие оценивается в 0,2 балла 

не более 2 баллов за 
квартал (не более 8 

баллов за год) 

Оценивается организация деятельности объединения (отряда) 
"серебряных" волонтеров учреждения. 

не более 0,5 балла за 
квартал (не более 2 

баллов за год) 



волонтерское объединение численностью не менее 4 человек 
сформировано и действует - 0,5 балла 

волонтерское объединение численностью не менее 4 человек 
не сформировано - 0 баллов 

Оценивается организация деятельности Школ «серебряных» 
волонтеров 

в Школе ведется работа по обучению волонтерской 
деятельности - 0,5 балла 

работа по обучению "серебряных" волонтеров не ведется - 0 
баллов 

не более 0,5 балла за 
квартал (не более 2 

баллов за год) 

Р51 
Внедрение учреждением 
инновационных форм работы 

Внедрение учреждением инновационных форм работы Не более 4 баллов за 
квартал (не более 16 

баллов за год) 

Квартальная 
годовая 

Р51 
Внедрение учреждением 
инновационных форм работы 

Внедрение стационарозамещающей технологии "приемная 
семья" 

не более 2 баллов за 
квартал (не более 8 

баллов за год) 

Квартальная 
годовая 

Р51 
Внедрение учреждением 
инновационных форм работы 

количество приемных семей 5 и более 2 

Квартальная 
годовая 

Р51 
Внедрение учреждением 
инновационных форм работы 

количество приемных семей от 1 до 4 1 

Квартальная 
годовая 

Р51 
Внедрение учреждением 
инновационных форм работы 

нет приемных семей 0 

Квартальная 
годовая 

Р51 
Внедрение учреждением 
инновационных форм работы 

Организация выездов межведомственных мобильных бригад 
организация социального обслуживания в целях 
предоставления гражданам социальных, бытовых и 
медицинских услуг 

не более 2 баллов в 
квартал (не более 8 

баллов за год) 

Квартальная 
годовая 

Р51 
Внедрение учреждением 
инновационных форм работы 

20 и более выездов 2 

Квартальная 
годовая 

Р51 
Внедрение учреждением 
инновационных форм работы 

от 13 до 19 выездов 1,5 

Квартальная 
годовая 

Р51 
Внедрение учреждением 
инновационных форм работы 

от 7 до 12 выездов 1 

Квартальная 
годовая 

Р51 
Внедрение учреждением 
инновационных форм работы 

от 1 до 6 выездов 0,5 

Квартальная 
годовая 

Р51 
Внедрение учреждением 
инновационных форм работы 

мобильная бригада не выезжала 0 

Квартальная 
годовая 

Р52 
Реализация социальных проектов 
(программ) в целях внедрения 
инновационных форм работы с 

Оценивается реализация социальных проектов (программ) в 
целях внедрения инновационных форм работы с пожилыми 
людьми и инвалидами в отчетном периоде 

не более 4 баллов за год годовая 

пожилыми людьми и инвалидами проект разработан и реализуется (реализовался) в 
учреждении 
один проект оценивается в 1 балла 

не более 3 баллов пожилыми людьми и инвалидами 

проект не разработан - 0 баллов 

не более 3 баллов пожилыми людьми и инвалидами 

Оценивается использование инновационных программ и 
технологий в работе учреждения 
одна инновационная технология оценивается в 0,1 балла 

не более 1 балла 

Р53 
Проведение учреждением 
конкурсов профессионального 
мастерства 

Проведение учреждением конкурсов профессионального 
мастерства 

не более 5 баллов за год годовая 
Р53 
Проведение учреждением 
конкурсов профессионального 
мастерства 

Р 6 0 > 1 5 

годовая 
Р53 
Проведение учреждением 
конкурсов профессионального 
мастерства Р60 = 0 0 

годовая 

5.4. Дома-
интернаты для 
граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
полу стационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан, 
нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

Р54 
Организация учреждениями 
медийных мероприятий 

-18 баллов; за год - 87 баллов 
Организация учреждениями медийных мероприятий 

Медийное мероприятие проведено. 
Одно мероприятие оценивается в 1 балл. 
Медийное мероприятие не проведено - 0 баллов 

не более 3 баллов 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Максимальное количество баллов по разделу S.5.: за квартал - 3 балла; за год -12 баллов 



5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и ОБУСО 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р55 
Привлечение дополнительных 
средств на развитие учреждения 
путем разработки и реализации 
грантовых проектов (программ) 

Оценивается участие учреждения в разработке грантовых 
проектов и привлечение грантовых средств учреждением в 
отчетном периоде 

не более 5 баллов 
за год 

годовая 
5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и ОБУСО 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р55 
Привлечение дополнительных 
средств на развитие учреждения 
путем разработки и реализации 
грантовых проектов (программ) 

учреждение выиграло проект 5 

годовая 
5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и ОБУСО 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р55 
Привлечение дополнительных 
средств на развитие учреждения 
путем разработки и реализации 
грантовых проектов (программ) 

учреждение принимало участие в разработке поекта, но 
проект невыиграло 

2 

5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и ОБУСО 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р55 
Привлечение дополнительных 
средств на развитие учреждения 
путем разработки и реализации 
грантовых проектов (программ) 

учреждение не принимало участие в разработке поекта 0 

5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и ОБУСО 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р56 
Проведение учреждениями 
мероприятий регионального и 
всероссийского уровней 

Проведение учреждением мероприятий не более 10 баллов годовая 

5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и ОБУСО 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р56 
Проведение учреждениями 
мероприятий регионального и 
всероссийского уровней 

всеросийский уровень 4 
годовая 

5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и ОБУСО 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р56 
Проведение учреждениями 
мероприятий регионального и 
всероссийского уровней 

региональный уровень 2 мероприятия и более 4 

годовая 

5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и ОБУСО 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р56 
Проведение учреждениями 
мероприятий регионального и 
всероссийского уровней региональный уровень 1 мероприятие 2 

годовая 

5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и ОБУСО 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р56 
Проведение учреждениями 
мероприятий регионального и 
всероссийского уровней 

не проводили мероприятий 0 

годовая 

5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и ОБУСО 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р57 
Проведение областных семинаров 
для специалистов по тематике 
деятельности учреждения 

Проведение учреждением семинаров по тематике 
деятельности 

не более 3 баллов 
за год 

годовая 

5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и ОБУСО 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р57 
Проведение областных семинаров 
для специалистов по тематике 
деятельности учреждения 

Р64 > 1 3 

годовая 

5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и ОБУСО 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р57 
Проведение областных семинаров 
для специалистов по тематике 
деятельности учреждения 

Р64 = 0 0 

годовая 

5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и ОБУСО 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р58 
Результативность участия 
воспитанников учреждения в 
мероприятиях областного, 
всероссийского и международного 
уровней 

Оценивается наличие победителей из числа воспитанников 
учреждения в мероприятиях 

не более 12 баллов 
за год 

годовая 

5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и ОБУСО 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р58 
Результативность участия 
воспитанников учреждения в 
мероприятиях областного, 
всероссийского и международного 
уровней 

международный уровень 1 мероприятие 5 

годовая 

5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и ОБУСО 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р58 
Результативность участия 
воспитанников учреждения в 
мероприятиях областного, 
всероссийского и международного 
уровней 

всероссийский уровень 1 мероприятие 3 

годовая 

5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и ОБУСО 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р59 
Проведение учреждением 
конкурсов профессионального 
мастерства 

Проведение учреждением конкурсов профессионального 
мастерства 

2 
не более 3 баллов 

за год 
годовая 

5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и ОБУСО 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р59 
Проведение учреждением 
конкурсов профессионального 
мастерства 

Р66 = 1 3 

годовая 

5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и ОБУСО 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

Р59 
Проведение учреждением 
конкурсов профессионального 
мастерства Р66 = 0 0 

годовая 

5.5. Социально-
реабилитацион-ные 
центры для 
несовершенно-летних, 
социально-
реабилитационный 
центр и ОБУСО 
"Центр психолого-
педагогической 
помощи семье и 
детям" 

максимальное количество баллов по разделу 5.6.: за год - 37 баллов 

Раздел 6. Независимая оценка качества условий оказания услуг учреждением 

6.1. Дома-интернаты 
для граждан пожилого 
возраста и инвалидов, 
психоневрологические 
интернаты 

Р60 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 

Оцениваются результаты проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг организациями социального 
обслуживания 

Не более 3 баллов за 
квартал 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 

услуг организациями социального 
обслуживания 

с 1 по 2 место в рейтинге независимой оценки качества 
условий оказания услуг учреждением 3 

качества 
условий 

услуг организациями социального 
обслуживания 

с 3 по 4 место в рейтинге независимой оценки качества 
условий оказания услуг учреждением 2 

оказания 
услуг 

услуг организациями социального 
обслуживания 

с 5 по 8 место в рейтинге независимой оценки качества 
условий оказания услуг учреждением 1 

услуг организациями социального 
обслуживания 

9 место в рейтинге независимой оценки качества условий 
оказания услуг учреждением 0 

Максимальное количество баллов по разделу 6.1: за квартал - 3 балла; за год - 3 балла 

Полу стационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р 6 1 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания 

Оцениваются результаты проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг организациями социального 
обслуживания 

Не более 3 баллов за 
квартал квартальная в 

квартал 
проведения 

независимой 
оценки 

качества 
условий 
оказания 

услуг 

Полу стационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р 6 1 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания 

с 1 по 2 место в рейтинге независимой оценки качества 3 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 
оказания 

услуг 

Полу стационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р 6 1 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания 

с 3 по 4 место в рейтинге независимой оценки качества 2 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 
оказания 

услуг 

Полу стационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р 6 1 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания 

с 5 по 8 место в рейтинге независимой оценки качества 1 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 
оказания 

услуг 

Полу стационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Р 6 1 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания 

с 9 места и ниже в рейтинге независимой оценки качества 0 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 
оказания 

услуг 

Полу стационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания с 
круглосуточным 
пребыванием граждан 

Максимальное количество баллов по разделу 6.2: за квартал - 3 балла; за год - 3 балла 

6.3. Нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

г 62 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания 

Оцениваются результаты проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг организациями социального 
обслуживания 

Не более 3 баллов за 
квартал 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 
оказания 

услуг 

6.3. Нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

г 62 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания 

с 1 по 5 место в рейтинге независимой оценки качества 
условий оказания услуг учоеждением 3 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 
оказания 

услуг 

6.3. Нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

г 62 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания по 
итогам проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания с 6 по 9 место в рейтинге независимой оценки качества 

условий оказания услуг учреждением 2 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 
оказания 

услуг 

6.3. Нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

с 10 по 14 место в рейтинге независимой оценки качества 
условий оказания услуг учреждением 1 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 
оказания 

услуг 

6.3. Нестационарные 
учреждения 
социального 
обслуживания без 
круглосуточного 
пребывания граждан 

15 места и ниже в рейтинге независимой оценки качества 
условий оказания услуг учреждением 0 

квартальная в 
квартал 

проведения 
независимой 

оценки 
качества 
условий 
оказания 

услуг 

Максимальное количество баллов по разделу 6.3: за квартал - 3 балла; за год - 3 балла 



6.4. Организации 
социального 
обслуживания семьи и 
детей 

Р63 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания семьи 
и детей по итогам проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг 
организациями социального 
обслуживания семьи и детей 

Оцениваются результаты проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг организациями социального 
обслуживания 

Не более 3 баллов за 
квартал квартальная 

квартал 
проведения 

6.4. Организации 
социального 
обслуживания семьи и 
детей 

Р63 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания семьи 
и детей по итогам проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг 
организациями социального 
обслуживания семьи и детей 

1 место в рейтинге независимой оценки качества условий 
оказания услуг 3 оценки 

6.4. Организации 
социального 
обслуживания семьи и 
детей 

Р63 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания семьи 
и детей по итогам проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг 
организациями социального 
обслуживания семьи и детей 2 место в рейтинге независимой оценки качества условий 

оказания услуг 2 условий 

6.4. Организации 
социального 
обслуживания семьи и 
детей 

Р63 
Оценка работы организаций 
социального обслуживания семьи 
и детей по итогам проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг 
организациями социального 
обслуживания семьи и детей 

3 место в рейтинге независимой оценки качества условий 
оказания услуг 1 услуг 

6.4. Организации 
социального 
обслуживания семьи и 
детей 

Максимальное количество баллов по разделу 6.4.: за квартал - 3 балла,- за год - 3 балла 

Раздел 7. Личная ответственность 
7.1. 
Все группы 
учреждений, за 
исключением 
областных 
государственных 
казенных 
образовательных 
учреждений для детей-
сирот и детей, 
оставшихся без 
попечения родителей 

Р64 
Соблюдение трудовой и 
исполнительской дисциплины 

Оценивается своевременность и качество предоставления 
руководителем учреждения отчетности, актуальной 
информации 
Р№72 количество просроченной информации 

не более 5 баллов за 
каждый квартал (не 

более 20 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

7.1. 
Все группы 
учреждений, за 
исключением 
областных 
государственных 
казенных 
образовательных 
учреждений для детей-
сирот и детей, 
оставшихся без 
попечения родителей 

Р64 
Соблюдение трудовой и 
исполнительской дисциплины 

Р72 = 0 5 

квартальная 
годовая 

7.1. 
Все группы 
учреждений, за 
исключением 
областных 
государственных 
казенных 
образовательных 
учреждений для детей-
сирот и детей, 
оставшихся без 
попечения родителей 

Р64 
Соблюдение трудовой и 
исполнительской дисциплины 

Р72=1 3 

квартальная 
годовая 

7.1. 
Все группы 
учреждений, за 
исключением 
областных 
государственных 
казенных 
образовательных 
учреждений для детей-
сирот и детей, 
оставшихся без 
попечения родителей 

Р64 
Соблюдение трудовой и 
исполнительской дисциплины 

Р72=2 
Р72>2 

1 

квартальная 
годовая 

7.1. 
Все группы 
учреждений, за 
исключением 
областных 
государственных 
казенных 
образовательных 
учреждений для детей-
сирот и детей, 
оставшихся без 
попечения родителей 

Р65 
Отсутствие дисциплинарных 
взысканий у руководителя 

Оценивается количество дисциплинарных взысканий 
0 

не более 5 баллов за 
каждый квартал (не 

более 20 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

7.1. 
Все группы 
учреждений, за 
исключением 
областных 
государственных 
казенных 
образовательных 
учреждений для детей-
сирот и детей, 
оставшихся без 
попечения родителей 

Р65 
Отсутствие дисциплинарных 
взысканий у руководителя 

нет дисциплинарных взысканий 5 

квартальная 
годовая 

7.1. 
Все группы 
учреждений, за 
исключением 
областных 
государственных 
казенных 
образовательных 
учреждений для детей-
сирот и детей, 
оставшихся без 
попечения родителей 

Р65 
Отсутствие дисциплинарных 
взысканий у руководителя 

дисциплинарное взыскание в виде замечания 3 

квартальная 
годовая 

7.1. 
Все группы 
учреждений, за 
исключением 
областных 
государственных 
казенных 
образовательных 
учреждений для детей-
сирот и детей, 
оставшихся без 
попечения родителей 

Р65 
Отсутствие дисциплинарных 
взысканий у руководителя 

дисциплинарное взыскание в виде выговора 1 

квартальная 
годовая 

7.1. 
Все группы 
учреждений, за 
исключением 
областных 
государственных 
казенных 
образовательных 
учреждений для детей-
сирот и детей, 
оставшихся без 
попечения родителей 

Р65 
Отсутствие дисциплинарных 
взысканий у руководителя 

дисциплинарное взыскание в виде предупреждения 0 

квартальная 
годовая 

7.1. 
Все группы 
учреждений, за 
исключением 
областных 
государственных 
казенных 
образовательных 
учреждений для детей-
сирот и детей, 
оставшихся без 
попечения родителей 

Р66 
Организация и выполнение особо 
важных заданий и поручений 

Оценивается своевременное и качественное выполнение 
особоважных заданий и поручений 

не более 6 баллов за 
каждый квартал (не 

более 24 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

7.1. 
Все группы 
учреждений, за 
исключением 
областных 
государственных 
казенных 
образовательных 
учреждений для детей-
сирот и детей, 
оставшихся без 
попечения родителей 

Р66 
Организация и выполнение особо 
важных заданий и поручений 

за каждое выполненное поручение 2 

квартальная 
годовая 

7.1. 
Все группы 
учреждений, за 
исключением 
областных 
государственных 
казенных 
образовательных 
учреждений для детей-
сирот и детей, 
оставшихся без 
попечения родителей 

Р67 
Отсутствие выявленных 
шрушений в ходе осуществления 
регионального контроля (надзора) 

сфере социального 

Количество выявленных нарушений обязательных 
требований или требований, установленных 
«униципальными правовыми актами в ходе проведения 
плановых документарных и выездных проверок 

не более 0 баллов за 
квартал (неболее 0 

баллов в год) 

Годовая 

>бслуживания граждан «рушений не выявлено 0 

Годовая 

выявлено от 1 до 3 нарушений -0,5 

Годовая 

Максимальное количество баллов по разделу 7.1.: за квартал - 16 баллов; за год - 64 балла 
-1 

вводный показатель эффективности работы 
руководителя учреждения 

. . с 

1о итогам суммирования баллов устанавливается сводный 
юказатель эффективности работы руководителя учреждения, 
•уководители набравшие наибольшую сумму баллов по всем 
аправлениям деятельности, занимают наивысшее место в 
воей группе. 

за квартал, 
за год 

Перечень показателей эффективности работы руководителей областных государственных казенных образовательных 
учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 

Наименование показателя Критерии оценки результатов деятельности учреждений 
в баллх 

Предельные значения 
критерия 

результативности 
деятельности 
учреждения 

Перноднчность 
представления 

Р1 
Число детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, переданных учреждением на семейные формы 
воспитания в текущем году 

Оценивается численность детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей, переданных учреждением на 
семейные формы воспитания в текущем году 

не более 10 баллов за 
год 

годовая 
Р1 
Число детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, переданных учреждением на семейные формы 
воспитания в текущем году 

2 > PI > 1 
2 

годовая 
Р1 
Число детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, переданных учреждением на семейные формы 
воспитания в текущем году 

5 > Р1 > 3 4 

годовая 
Р1 
Число детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, переданных учреждением на семейные формы 
воспитания в текущем году 

9 > Р1 > 6 
Р1 > 10 

8 

годовая 

Р2 
Отсутствие инфекционных заболеваний воспитанников, 
связанных с нарушением санитарных норм и правил 

Рассматриваются массовые инфекционные заболевания, 
превысившие эпидемиологический порог в учреждении 
— 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 



Отсутствие массовых инфекционных заболеваний 2 
Наличие массовых инфекционных заболеваний 0 РЗ 

Отсутствие обоснованных претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных услуг 

Рассматривается количество обоснованных претензий 
(жалоб), поступивших на рассмотрение в Департамент, где. 
РЗ - количество обоснованных жалоб (ед ) 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

РЗ 
Отсутствие обоснованных претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных услуг 

РЗ = 0 2 

РЗ 
Отсутствие обоснованных претензий (жалоб) со стороны 
потребителей государственных услуг 

РЗ > 0 0 Р4 
Соблюдение натуральных норм питания 

Оценивается соблюдение норм питания воспитанников в 
соответствии с нормами, утвержденными постановлением 
Правительства Ивановской области от 19.03.2018 N 62-п 
"Об обеспечении дополнительных гарантий по социальной 

поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, а также лиц, потерявших в период 
обучения обоих родителей или единственного родителя" 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р4 
Соблюдение натуральных норм питания 

Нормы питания соблюдены в полном объеме 
(95%-105% от нормы) 

3 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р5 
Отсутствие чрезвычайных случаев, закончившихся 
летальным исходом, массовыми отравлениями и иными 
заболеваниями граждан 

|Максимальное количество балло 

Количество чрезвычайных случаев, закончившихся 
летальным исходом, массовыми отравлениями и иными 
заболеваниями граждан, 
где: 
Р5 - количество чрезвычайных случаев (ед ) 

не более 2 баллов за 
каждый квартал (не 

более 8 баллов за год) 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р5 
Отсутствие чрезвычайных случаев, закончившихся 
летальным исходом, массовыми отравлениями и иными 
заболеваниями граждан 

|Максимальное количество балло 

Р5 = 0 
Р5 > 0 

2 
0 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Раздел 2. Ф 
Р6 
Соблюдение сроков предоставления финансовой 
отчетности 

инаисово-экономическая деятельность учреждения 
Оценивается соблюдение установленных сроков для 
предоставления финансовой отчетности учреждения 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 

квартальная 
годовая 

Финансовая отчетность представлена в установленные сроки 

3 

квартальная 
годовая 

Финансовая отчетность представлена с нарушением 
установленных сроков 0 

квартальная 
годовая 

Р7 
Отсутствие просроченной кредиторской задолжности 

Р8 
Соблюдение процедуры составления и утверждения 
бюджетной сметы 

Р9 
Освоение бюджетных средств в полном объеме 

Возвраты отсутствуют 

Оценивается процент освоения бюджетных средств (за 
исключением средств на оплату труда): 
Р9 = (E1/R1 + E2/R2 + E3/R3) / 3 * 100, где 

Оценивается отсутствие просроченной кредиторской 
задолжности учреждения по состоянию на 1 число месяца, 
следующего за отчетным периодом 

Отсутствие просроченной кредиторской задолжности 
Наличие просроченной кредиторской задолжности 
Количество возвратов документов на доработку 

Один возврат 
Два и более возвратов 

R1 - объем финансирования учреждения в 1-ом месяце 
отчетного квартала 
R2 - объем финансирования учреждения во 2-ом месяце 
отчетного квартала; 

R3 - объем финансирования учреждения в 3-ем месяце 
отчетного квартала; 
Е1 - объем кассовых расходов 
квартала; 

1-ом месяце отчетного 

Е2 - объем кассовых расходов в 2-ом месяце отчетного 
квартала; 

ЕЗ - объем кассовых расходов 
квартала 

3-ем месяце отчетного 

Р9 = 100% 
99% < Р 9 < 100% 
96% < Р9 < 98% 
95% < Р9 < 96% 
93% < Р9 < 95% 
Р9 < 93% 

Максимальное количество баллов по разделу 2: за квартал - 12 баллов; за год - 49 баллов 
Р т п А п 1 Tf -. X 

не более 3 баллов за 
каждый квартал (не 

более 12 баллов за год) 
3 
о 

не более 5 баллов 
за год 

0 
не более 5 баллов за 
каждый квартал (не 

более 20 баллов за год) 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Раздел 3. Информационная открытость учреждения 



Р10 
В соответствии с приказом Департамента социальной 
защиты населения от 22.04.2013 № 130-о.д., 
представление оперативной и регулярной информации об 
учреждении (структуре, целях, задачах, финансовой и 
иной деятельности учреждения) на официальный сайт 
Департамента 

Оценивается количество представленой актуальной 
информации. 
Одна актуальная информация оценивается в 0,2 балла 

не более 5 баллов за 
каждый квартал (не 

более 20 баллов за год) 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р11 
Поддержание в актуальном состоянии информации, 
размещенной на официальном сайте учреждения 

PI 1.1. Выполнение требований к размещаемой информации в 
соответствии с действующим законодательством: 
полностью соответствует 

5 

1 полугодие, 
годовая 

Р11 
Поддержание в актуальном состоянии информации, 
размещенной на официальном сайте учреждения 

за каждый подраздел, в котором размещена информация не в 
полном объеме 

-1 

1 полугодие, 
годовая 

Р11 
Поддержание в актуальном состоянии информации, 
размещенной на официальном сайте учреждения 

Р11.2. Выполнение требований к структуре официального 
сайта учреждений: 
полностью соответствует 2 

1 полугодие, 
годовая 

Р11 
Поддержание в актуальном состоянии информации, 
размещенной на официальном сайте учреждения 

не соответствует 0 

1 полугодие, 
годовая 

Р11 
Поддержание в актуальном состоянии информации, 
размещенной на официальном сайте учреждения 

Р11.3. Размещение не менее 12 информации о деятельности 

учреждения на сайте учреждения в течение каждого 

квартала: обеспечивается 2 

1 полугодие, 
годовая 

Р11 
Поддержание в актуальном состоянии информации, 
размещенной на официальном сайте учреждения 

не обеспечивается 0 

1 полугодие, 
годовая 

|Максималъное количество баллов по разделу 3: за квартал - 5 баллов; за полугодие - 14 баллов, за гол 29 бя пппв 
Раздел 4. Престижность учреждения 

Р12 
Привлечение дополнительных средств на развитие 
учреждения путем разработки и реализации грантовых 
проектов (программ) 

Оценивается участие учреждения в разработке грантовых 
проектов и привлечение грантовых средств учреждением в 
отчетном периоде 

не более 5 баллов 
за год 

годовая Р12 
Привлечение дополнительных средств на развитие 
учреждения путем разработки и реализации грантовых 
проектов (программ) учреждение получило грант на реализацию проекта 5 

годовая Р12 
Привлечение дополнительных средств на развитие 
учреждения путем разработки и реализации грантовых 
проектов (программ) 

учреждение принимало участие в конкурсе проектов, но 
проект грантовой поддержки не получил 

2 

годовая Р12 
Привлечение дополнительных средств на развитие 
учреждения путем разработки и реализации грантовых 
проектов (программ) 

учреждение не принимало участие в конкурсе проектов на на 
получение грантовой поддержки 

0 

годовая 

Р13 
Проведение учреждениями мероприятий регионального и 
всероссийского уровней 

Проведение учреждением мероприятий не более 10 баллов годовая Р13 
Проведение учреждениями мероприятий регионального и 
всероссийского уровней 

всеросийский уровень 4 
годовая Р13 

Проведение учреждениями мероприятий регионального и 
всероссийского уровней региональный уровень 2 мероприятия и более 4 

годовая Р13 
Проведение учреждениями мероприятий регионального и 
всероссийского уровней 

региональный уровень 1 мероприятие 2 

годовая Р13 
Проведение учреждениями мероприятий регионального и 
всероссийского уровней 

не проводили мероприятий 0 

годовая 

Р14 
Результативность участия воспитанников (детских 
творческих коллективов) учреждения в мероприятиях 
муниципального, областного, всероссийского и 
международного уровней (за исключением Интернет-
конкурсов) 

Оценивается наличие победителей из числа воспитанников 
(чел.), детских творческих коллективов (ед.) учреждения в 
мероприятиях 

не более 8 баллов 
за год 

годовая 
Р14 
Результативность участия воспитанников (детских 
творческих коллективов) учреждения в мероприятиях 
муниципального, областного, всероссийского и 
международного уровней (за исключением Интернет-
конкурсов) 

Р14 г 11 8 

годовая 
Р14 
Результативность участия воспитанников (детских 
творческих коллективов) учреждения в мероприятиях 
муниципального, областного, всероссийского и 
международного уровней (за исключением Интернет-
конкурсов) 10 > Р14 > 6 5 

годовая 
Р14 
Результативность участия воспитанников (детских 
творческих коллективов) учреждения в мероприятиях 
муниципального, областного, всероссийского и 
международного уровней (за исключением Интернет-
конкурсов) 

5 > Р14 > 2 3 

годовая 
Р14 
Результативность участия воспитанников (детских 
творческих коллективов) учреждения в мероприятиях 
муниципального, областного, всероссийского и 
международного уровней (за исключением Интернет-
конкурсов) 

Р14 = 1 1 

годовая 
Р14 
Результативность участия воспитанников (детских 
творческих коллективов) учреждения в мероприятиях 
муниципального, областного, всероссийского и 
международного уровней (за исключением Интернет-
конкурсов) 

Р14 = 0 0 

годовая 

| Максимальное количество баллов по разделу 4: за год - 23 балла 
Раздел 5. Независимая оценка качества условий оказания услуг учреждением 

Р15 
Оценка работы учреждения по итогам проведения 
независимой оценки качества условий оказания услуг 

Оцениваются результаты проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг учреждениями для детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Сумма 
баллов по учреждению по всем критериям независимой 
оценки соответствует значению показателя независимой 
оценки, размещенном на официальном сайте для размещения 
информации о государственных (муниципальных) 
учреждениях (bus.gov.ru): 

годовая, в год 
проведения 

независимой 
оценки 

качества 
условий 
оказания 

услуг 

Р15 
Оценка работы учреждения по итогам проведения 
независимой оценки качества условий оказания услуг 

«отлично» 5 

годовая, в год 
проведения 

независимой 
оценки 

качества 
условий 
оказания 

услуг 

Р15 
Оценка работы учреждения по итогам проведения 
независимой оценки качества условий оказания услуг 

«хорошо» 4 

годовая, в год 
проведения 

независимой 
оценки 

качества 
условий 
оказания 

услуг 

Р15 
Оценка работы учреждения по итогам проведения 
независимой оценки качества условий оказания услуг 

«удовлетворительно» 3 

годовая, в год 
проведения 

независимой 
оценки 

качества 
условий 
оказания 

услуг 

Р15 
Оценка работы учреждения по итогам проведения 
независимой оценки качества условий оказания услуг 

«ниже среднего» 1 

годовая, в год 
проведения 

независимой 
оценки 

качества 
условий 
оказания 

услуг 

Р15 
Оценка работы учреждения по итогам проведения 
независимой оценки качества условий оказания услуг 

«неудовлетворительно» 0 

годовая, в год 
проведения 

независимой 
оценки 

качества 
условий 
оказания 

услуг 

| Максимальное количество баллов по разделу 5: за год - 5 баллов 

Р16 
Отсутствие дисциплинарных взысканий у руководителя 

Оценивается количество дисциплинарных взысканий не более 5 баллов за 
каждый квартал (не 

более 20 баллов за год) квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р16 
Отсутствие дисциплинарных взысканий у руководителя 

нет дисциплинарных взысканий 5 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р16 
Отсутствие дисциплинарных взысканий у руководителя 

дисциплинарное взыскание в виде замечания 3 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р16 
Отсутствие дисциплинарных взысканий у руководителя 

дисциплинарное взыскание в виде выговора 1 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 



Р17 
Собюдение исполнительской дисциплины 

Оценивается своевременность и качество предоставления 
руководителем учреждения отчетности, актуальной 
информации 
Р17 - количество единиц просроченной информации 

не более 5 баллов за 
каждый квартал (не 

более 20 баллов за год) 
квартальная 

(1-3 квартал), 
годовая 

Р17 
Собюдение исполнительской дисциплины 

Р17 = 0 5 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р17 
Собюдение исполнительской дисциплины 

Р17 = 1 3 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р17 
Собюдение исполнительской дисциплины 

Р17 = 2 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

Р17 
Собюдение исполнительской дисциплины 

Р17 > 2 0 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 

{Максимальное количество баллов по разделу 6: за квартал - 1 0 баллов, за год - 40 баллов 
Сводный показатель эффективности работы 
руководителя учреждения 

По итогам суммирования баллов устанавливается сводный 
показатель эффективности работы руководителя учреждения. 
Руководители набравшие наибольшую сумму баллов по всем 
направлениям деятельности, занимают наивысшее место в 
своей группе. 

квартальная 
(1-3 квартал), 

годовая 


