
ДЕПАРТАЧIЕНТ СОЦИЛ.iIЪНОЙ ЗАIЦИТЫ
НАСЕЛЕНИЯ ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ДЕПАРТАМIIНТ КУЛЪТУРЫ И ТУРИЗIИА
ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ДЕПАРl.АIUЕНТ ОБРАЗ ОВАНИЯ
ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

прикА:}

от l{,P!. lD{D
г.
'у-ха!!Р/ilq-"
Иваново |

Об утверждени и Ад м ин истра'и вного регл а ментапредоставления государс.гвенной услуги<<Оценка качества оказания общaar"*"по norr.rnorx услуг социальн0ориентированными некоммерческипtи организациями (услуг,и поорганизации отдыха и оздоровления детей, ts том п".пЁ детей сограниченными возможностями здороl]ья и детей, находящихся втрудной жизненной ситуацииl в том tlисле организация деятельнOстиспециал изированных (п рофильных) ла герей)>>

i В соответстви],I с пунктом 2,1 статьи З1,4 Федерального закона
lil j 3;il 

" 
J"'.i *'"З :!9 : 

;:"М мерческих ор ган из ациях )), п о стан о в_гI е н и я м иПравительства Российской d^;;йvуlс.гlУt5*Ё]ii;Ъ];u"liп'"1Ш;
<об утверждении перечня общественно полезных услуг и критериев оIlенкикачества их оказания)) и оТ 26,0|.2017 Л'9 89 кО реестре некоммерческихорганизаций - исполнителtей общественно полезнь]х услу]]>, распоряжениемПравительства Ивановской области оТ оз.оz.zоzЬ Jrгs 7-рп<<об утверждении перечня исполнительных органов государственной властиивановской области, осуществляющirх оценку к.чества оказанияобщественно полезных услуг соци€lльно ориентированными



некоммерческими организациями) приказываем:1. Утвердить Административный 
регламенТ предоставлеIJиягосударственной услуги коценка качества оказания общtэственно полезныхУСЛУГ СОЦИ'lЛЬНО ОРИеНТИРОВанными некоммерческимiи оргаIJизациями

*iЖХJnХ;*,?ХЪ'.Ж"Ж*'и оздоровле}lия детей, в том числе детей с
*Й.".r"ои 

--' 
.". уации, в 'i;j"O';;:": ДеТей, находящ ихся в трудной

СПеЦИаЛИЗированных (пр<эфильных) 
"..ф;;; (dfiЖ;il: ДеЯ'еЛЬНОС'И

2, ПравовомУ ynpu"n.n"' Д.порrurента социальноit заш{и.гыНаСеЛеНИЯ ИВаНОВСКОй ОбЛаСТИ Обa.п.rЙu 
"Iпрuuп.ние настоящего приказа;на официальное опубликование u у".uпоuленном порядке;В Управление Министерства юстиции РоссийскЬй Федерации по

]ивановской области для включения в федерчьный регистр нормативных

';iЖ"Н-";;".i.J;.';:*'о' Российйой' Ф.о.рuu"" 
-i 

проведеtlия

начальник
{епартамента
социальной
защиты населения
ивановской области

начальник
Щепартамента
образования
ивановской области

О.Г. AHToHoja

Член IIравитеJIьства
ивановской области -
ди ректор Щеп а рта мен.га
культуры и туризма
ивановской об.rlасти

{-#,r,/:,- :/ _A"z,
Н.В. Т'рофilмова

2



з
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от 26.05.2020 м 69l9l5t9-o

Административный регламентпредоставления государственной услуги <<оценка качества оказанияобщественно полезных услуг социально ориентированными
некоммерческими организациями (услуги по организации отдыха иоздоровления детей, в том числе детей с ограниченными

возможностями здоровья и детей, находящихся в трудной жизненной
ситуации, в том числе организация дgqlельности

специализированных (профильных) лагерей)>>

1. Общие положения
1. 1. Предмет регулирования адми нистративного регламента

Административный регламент предоставления государственной
услуги <Оценка качества ок€вания общесiвенно полезных услуг социuL[ьноориентированными некоммерческими организациями (услуги поорганизации отдыха И оздоровления детей, В том 

""ana детей сограниченными возможностями здоровья и детей, находящихся в трулнойжизненной ситуации, В том числе организация деятельности
специ€Lлизированных (профильных) лагерей)> (далее - Админисrративный
регламент, государственная услуга) устанавливает стандарт и порядок
предоставления fiепартаментом социаJIьной защиты населения Ивановской
области' Щепартаментом образования Ивановской об.цасти и
!епартаментом культуры и туризма Ивановской области (далее
органы, предоставляющие услугу) в пределахl }ст?новленныхнорматиВнымИ правовымИ актами Ивановской области полномочий,
государственной услуги, а также порядок обжалования решений и
действий (бездействия) органов, предоставляющих государственную
услугу.

1.2. Круг заявителей (их представителей)

социально ориентированные некоммерческие организации (за
исключением соци€Lльно ориентированных некоммерческих организаций,
оказывающих одну общественно полезную услугу на территории болееtIоловинЫ субъектоВ РоссийскоЙ Федерации, и (илЙi по.rlучившей
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финансовую поддержку за счет средств фед.раr,"ного бюджета в связи соказанием ею общественно полезных услуг), оценка качества оказанияобщественно полезных услуг которых относится к компетенции органов,предоставляющих услугу, в соответствии с Перечнем ответственных заоценкУ качества, созданные в предусмотренных Федеральным законом от12.01.1996 Jф 7-ФЗ ко некоммерческих организациях)) формах (заисключениеМ государственных корпораций, .о.удuр.твенных компаний,общественных объединений, являющихся политическими партиями) исоответствующие следующим критериям :

- на протяжении одного года и более оказывающие общественно
полезные услуги надлежащего качества;

по н€шогам и сборам, иным
Российской Федерации

связи,

издания

телефонной

- не являющиеся некоммерческими организациями, выполняющими
функции иностранного агента;

- не имеющие задолженностей
предусмотренным законодательством
обязательным платежам;

- окЕLзыВающие общественно полезнуЮ услугУ В соответствии сперечнем общественно полезных услуг, утвержденным постановлением
Правительства Российской Федерации от 27.|О,20Iб м 1096 (далее
Перечень опу, опу, постановление J'(b 109б): услуга по организации
отдыха И оздоровления детей, в том числе детей с ограниченными
возможностями здоровья и детей, находящихся в трулной жизненной
ситуации, В тоМ числе организация деятельности специ€tJIизированных
(профильных) лагерей.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении
госуда рственной услуги

1.3.1. Информация о предоставлении государственной услуги и
услугах, которые являются необходимыми и обязательными для
предоставления государственной услуги, предоставляется гражданам:

а) непосредственно специuLлистами органов, предос.гавляющих
услугу, при личном обращении граждан;

б) с использованием средств почтовой,
электронной почты;

в) посредством средств массовой информации,
информационных материалов (брошюр, буклетов и,.д.);

г) путем размещения в информационно-теJIекоммуникационных
сетях общего пользования, В том числе на сайтах органов,
предоставляющих услугу, !епартамента соцзащиты
(www.szn.ivanovoobl.ru, www.iv-edu.ru, www.dkt.ivanovoobl.ru),
областной государственной информационной системе <<региональный
портал государственных и муниципальных услуГ (функций) Ивановской
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области>> (www.pgu.ivanovooblru), и федеральной государственнойинформационной системе <Едйный Ъfrr- государственных имуниципальных услуг (функций)> (www.gosurlugi.-)u io** - Порталы
услуг).

I.з.2. На сайтах органов, предоставляющих услугу, размещаютсяследующие документы и информация:
а) полное наименование и почтовый адрес;
б) номера телефонов структурных Подразделений;
в) режим работы;
г) текст Административного регламента с приложениями.
1.3.3. На информационных стендах, размещаемых в свободномдоступе для посетителей в помещении органов, предоставляющих услугу,отражается следующая информация :

а) извлечения из законодательных и иных нормативных гIравовыхактов, содержаIrIих нормы, регулируЮЩие деятельность по оказаниюгосударственной услуги ;

б) извлечения из текста
приложениями;

Административного регламента с

в) перечень документов, необходимых
государственной услуги ;

г) образцы оформления документов, необходимых дляпредоставления государственной услуги и требования к ним;
д) схема размещения специrlJIистов и режим приема ими граждан;е) сведения о сроках предоставления государственной услуги в

целом и максим€шьных сроках выполнения отдельных административныхпроцедур, в том числе времени нахождения в очереди (оlкидания),
времени приема документов и т.д.;

ж) порядок получения консультаций по вопросам получения
государственной услуги в органах, предоставляющих услуги;з) порядок обжалования решений, действий (бездействия) органа,
лредоставляющего государственную услугу, должностного лица органа,предоставляющего государственную усJIугу, либо государственного
служащего.

Информационные стенды должны быть
представленная информация структурирована
организационную.

Тексты информационных матери€IJIоВ печатаются удобным длячтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются
полужирным начертанием либо подчеркиваются.

|.з.4. Изменения в информацию о порядке предоставления
государственной услуги, размещенную в соответствии с пунктом l.з.з
Административного регламента, должны своевременно, не позднее 3 днейсо Дня изменения, вноситься специалистами, ответственными за ее
обновление.

для предоставления

хорошо освещены, а
на тематическую и
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1.3.5. Получение заявителеМ сведений о ходе ПредоставлениягосударСтвенной услугИ способаМи, предусмотренными подпуI{ктами (а)),кб> пункта 1,3,1 Административного регламента, осущес.гВляется впорядке, установленном Подразделом 3 . 2 Административного 
регл ам ента.l,J,б, Сведения о графике (режиме) работы органов,предоставляющих услугу, сообщаются по телефонам, а такжеразмещаются на вывесках при входе в здание, на информационныхстендах.

2, Стандарт предоставления государственной услуги
2.1. Наименование государственной услуги

оценка качества оказания общественно полезных услуг социальноориентированными некоммерческими организациями (услуги поорганизации отдыха И оздоровления детей, В том числе детей сограниченными возможностями здоровья и детей, находящихся в трулнойжизненной ситуации, В том числе организация деятельности
специ€lJIИзиро ванн ых (проф ильн ьж) ла герей).

2,2. НапменоваНие орга нов и уч реждени й, п редоста вля ющих
государственную услугу

2.2.1. Госуларственную
предоставляющие услуги, указанные
регламента.

2,2,2. ПрИ предоставлении государственной услуги заявитель по
с,воему выбору взаимодействует с органом, предоставляющим услугу.специа,ltисты ук€lзанных исполнительных органов государственной власти
осуществляют Свою Деятельность в соответствии с полномочиями,
установленными должностными регламентами, должностными
инструкциями соответственно.

пр" предоставлении государственной услуги органом,
IrредоставляющиМ услугу, в который поступило заявление об оказании
государственной услуги, осуществляется взаимодействие с Управлением
Федеральной налоговой службы по Ивановской области, а также с
соответствующим органом, предоставляющим услугу, указанным в
лодразделе 1. 1 Административного регламента.

в случае поступления заявления о выдаче заключения в орган,
к компетенции которого оценка качества оказания конкретной
общественно полезной услуги не отнесена, указанный орган в ,гечение 5
рабочих дней со дня поступления заявления направляет его по
принадлежности В заинтересованный орган, осуществляющий оценку
качества ок€}зания этой общественно полезной услуги в соответствии с

услугу предоставляют органы,
в подразделе 1.1. Административного
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РаСПОРЯЖеНИеМ ПРаВИТеЛЪСТВа Ивановской области от оз.02.2020 JФ 7_рпкоб утверждении перечня исполнительных органов государственнойвласти Ивановской области, осуществляющих оценку качества оказанияобщественно полезных услуг социаJIьно ориентированныминекоммерческими организациями)).
2.2.з. Специалисты, взаимодействующие в еилу должностныхобязаннОстей С заявитеЛями прИ гIредоставлениИ государственной услуги,обязаны корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая ихчести и достоинства, быть вежливыми и тактичными.
при предоставлении государственной услуги специалис'ы должныисходить из принципа добросовестности заявителей, предполагая, чтограждане действуют в соответствии с действующим законодательством ине злоупотребляют своими правами во вред третьим Лицам.
2.2,4. Органы, предоставляющие услугу, не вправе требовать отзаявителя:
- осуществления действий, необходимых для получениягосударственной услуги и связанных с обращением в иныегосударственные органы, органы местного самоуправления, организации,

за исклЮчениеМ полученИя услуГ и получения докУментоВ pr ,116ор* аI\ии',предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных вперечень услуг, которые являются необходимыми и обязатеJIьными дляпредоставления государственной услуги, утвержденный Правительством
Ивановской областиl;
- преДставления документов и информации, отсутствие и (или)
недостоверность которых не указыв€Lтись при первоначальном отказе вприеме документов, необходимых для предоставления государственной
услуги, либо в предоставлении государственной услуги, ,u 

"aппrчениемследующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся
предоставления государственной услуги' rIосле первоначальной Подачи
заявления о предоставлении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении О предоставлении государственной услугии документах' поданных заявителем после первоначального отказа в
приеме документов, необходимых для предоставления государственной
услуги, либо в предоставлении государственной услуги , ,a 

"ппrченных 
в

представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после

| Постановление Правительства ИвановскоЙ областИ от 22.08.2Ol l Лs 284-п <Об утверждении перечняуслуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления испо,J.lнительнымиорганами государственной власти Ивановской области государственных услуг и преllоставляютсяорганизациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, и об установлении порядкаопределения размера платы за их оказание);
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первоначального отказа в приеме документов, необходимых дляпредоставления государственной услуги, либо в предоставлении
государственной услуги ;

г) выявление доку.менТ€}JIьнО подтвержденного факта (признаков)ошибочного или про]]ивоправного действия (бездейстъия) должностноголица органа, предоставляющего государственную услугу,государственного служащего, работника многофуrпц"о"-ьного центра,
р_аботника организации, предусмотренной частью i.1 статьи 16Федерального закона 27 ,о7 .2OlO J\ъ 210-ФЗ (об организациипредоставления Гос}'дарственных И Муниципальных Услуг)), Припервонач€Lпьном откi}зе в приеме документов, необходимых дляпредоставления государственной услуги, либо в предоставлении
государственной услуги, о чем в письменном Виде за подписью
руководителя органа, предоставляющего государственную услугу,
руководителя многофункцион€LльноГо центра при первоначальном отказе вприеме документов, необходимых для предоставления государственной
услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1статьи 16 Федерального закона 21,о7.2010 J\ъ2l0-ФЗ (об организациИ
предоставления государственных и муниципальных услуг), уведомляетсязаявителЬ, а также приносятся извинения за достаI}ленные неудобства.

2.3. РезУль'аТ предоставления государственной услуги

результатом предоставления государственнс)й услуги является :

_ выдача заключения о соответствии качества оказания социально
ориентированной нек()ммерческой организацией опу установленным
критериям;

- выдача (направление) мотивированного },ведомления об отк€tзе в
выдаче заключения.

2.4. Сроки предоставления государственной услуги ивыполнения административных действий в рамках государственной
услуfи

срок предоставления государственной услуги не должен превышать
30 дней со дня поступления в орган, предоставляrclщий услугу, заявления о
выдаче заключения. )rказанный срок может быть продлен, но не более
чем на З0 дней, в случае направления органом, предоставляющим услугу,запросов в порядке межведомственного информационного
взаимодействия, С уведомлениеМ заявителя о гIродJIении срока
предоставления государственной услуги В течение з0 дней со дня
гIоступлениЯ В орган' предоставляющий услуг)/' заявления о Выдаче
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заключения.
в случае если организация включена в реестр поставщиковсоциЕlJIьныХ услуГ по соответствующей ()пу, npbon.*,"e срокапредоставления государственной услуги не допускае'ся.
заключение либо мотивированное уведомJIение об отказе в выдачезаключения выдается лично, либо направляется по почте заказным,'исьмом (бандеролью с описью вложенных документов и уведомлением овручении) организации в течение З рабочих дней со дня лринятия органом,предоставляющим услугу, соответствующего решения.

2.5. Нормативные правовые акты' регулирУЮЩие
предоставление государственной услуги

перечень нормативных правовых актов, регулирующихпредоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов иисточников официального опубликования), подлежит обязательному
размещению на официальном сайте органа, предоставляющего услугу, в
регион€Lпьном реестре и на Региональном порт€це государственных и
муниципЕLльных услуг (функций) Ивановской обл:rсти.

органы' предоставляющие услугу, обеспечивают размеtцение и
актуапиЗацию перечня нормативных правовых актов, регуJIирующихпредоставление государственной услуги, на своем официальном сайте всети Интернет, а также В соответствующем разделе регионального
реестра.

2.б. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в
соответствии с нормативными правовыми актами Для

предоставления государственной услуги и усл},г, которые явJlяются
необходимыми и обязательными для предоставления

государственной услуги

в соответствии с пунктом 5 Правил, утвержденных постановлением
Правительства рФ от 26.0|.2017 }ф 89 кО реестре некоммерческих
организаций - исполнителей общественно полезных услуг)) (вместе с
<Правилами приН ятиЯ решения о признании соц]{€lJIьно ориентированной
некоммерческой организации исполнителем общественно полезных
услуг)), кправилами ведения реестра некоммерческих организаций
исполнителей общественно полезных услуг>) д(ля выдачи заключения
представляется:

письменНое заявление организации о выдаче заключения по форме,
установленной приложением к АдминистративноN4у регламенту, I] котором
обосновывается соответствие оказываемых социаJIьно ориентированной
некоммерческой организацией опу установленным критериям,
подписанное руководителем постоянно действующего исполнительного
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органа заявителя или иным лицом, имеющим право действовать от егоимени без доверенности.

к заявлению могут быть приложены док,/менты, обоснtlвывающиесоответствие оказываемых организацией усJIуг )/становленным критериям(справки, характеристики, экспертные з'ключения, заключенияобщественных советов при заинтересованных органах, копии дипломов иблагодарственных писем и другие).
в случае если организация включена в реестр поставщиковсоци€lJIьных услуг по соответствующей общественно полезной услуге,представления дополнительных докумен:гов, обосновывающихсоответствие оказываемых организацией услуг установленным критериям',не требуется.
Наименования общественно полезных услугзаявлении в соответствии с перечнем общес,твенно

утвержденным постановлением JYs 1 09б.
В заявлении должно быть обосновано

оDганизацией услуг установленным критериям
общественно полезных услуг:

соответствие общественно полезной услуги установленнымнормативными правовыми актами Российской Федер ации требованиям к
ее содержанию (объем, сроки, качество предостав.пения);

наJIичие у ЛИЦ, непосредственно задейст.вованных в исполнении
общественно полезной услуги (в том числе работников орган изации и
работников, привлеченных по договорам гражданско-правового
характера), необходимой квалификации (в ToM r".n* профессионального
образования, опыта работы в соответствующеii сферъ), достаточность
количества таких лиц;

удовлетворенность получателей общественно полезных услугкачеством их оказания (отсутствие жалоб на действия (бездействие)-и
(или) решения организации, связанные с оказанием ею обrцественно
IIолезных услуг, признанных обоснованными судом, органами
государственного контроля (надзора) и муницип€Lльного надзора, иными
органамИ В соответствиИ с иХ компетеНцией В течение 2 JIет,
предшествующих выдаче заключения) ;

открытость и доступность информации о некоммерческой
организации;

отсутствие организации в реестре недобросовестных поставщиков
по результатам оказания услуги В рамках исполнения контрактов,
заключенных в соответствии с Федер€L].IЬНым законом от 05.04.20lз
Jъ 44-ФЗ <О контрактной системе в сфере закуп()к товаров, работ, услуг
для обеспечениЯ государственных и муницип€lJIьных нужд) в течение 2
лет, предшествующих выдаче заключения.

указываются в
полезных услуг,

сс)ответствие оказываемых
бlценки качества оказания

с Федеральным
предоставления

органы, предоставляющие услугу, в соответствии
законом от 27 .07 .20|0 j\9 210-ФЗ коб организации
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государственных и муницип€Lтьных услуг) (далее - Федеральный законJ\lb 210_Фз) В рамках межведомственного информационноговзаимодействия запрашивает в налоговых органах сведения,подтверЖдающие отсутстВие у организации задолженностей по наJIогам исборам, иным предусмотренным законодательством РоссийскойФедерации обязательным платежам, если заявитель не представил
указанные документы по собственной инициативе.

Требования к документам:
заявление предсТавляетсЯ на русскоМ яЗыI{:е в одноМ экземплЯре (вдвух экземплярах - при непосредственном пре,цоставлении заявления ворганы, оказывающие услугу, и организач".й;. Заявление, с()держаtцееболее одного листа, должно быть 

^npoa"ro, 
nponyrepoBa'o lr завереноподписью руководителя постоянно действующегс) исполнительного органазаявителя или иного лица, имеющего право действовать от его имен и бездоверенности, на обороте последнего листа на месте прошивки;

иные документы представляются на р}/сском языке в одномподлинном экземпляре;
при составлении заявления

сокращений слов и аббревиатур;
в документах не должны содержаться нецензурные либооскорбительные выражения, угрозы жизни, Здоровью и имуществу

должностных лиц, а также членов их семей;
текст заявления и прилагаемых к нему документов не должен бытьисполнен карандашом, должен быть написан разборчиво;текст заявления и прилагаемых к нему документов не долженсодержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных

исправлений, а также иметЬ повреждений, наличI{е которых не позволяетоднозначно истолковать их содержание.
заявление организации о выдаче заключения и прилагаемые к нему

документы могут быть представлено непосредственно заявителем,
направлено почтовым отправлением с описью t}ложения, направлено в
форме электронных документов, подписанных эJIектронной поl{писью, сиспользованием информационно-телекоммуникационных сетей общег,опользования, В том числе информационно-телекоммуникационной сети
<<интернет>>, включая федеральную государственную информационную
системУ кЕдиный портr}JI государСтвенныХ И муницип€шьных услуг(функций)>.

2.7. Исчерпывающий перечень основаниii для отказа в приеме
документов, необходимых для предоставления государственной уЪлуги

основания для отказа в приеме документов о,гсутствуют.

не допу,скается использование
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2,8, Исчерпывающий перечень оснований для отказа в

прOдоставлении государственнrой услуги

Основаниями для
являются:

отказа в вьiдаче организации заключения

а) несоответствие общественно полезнойt услуги установленнымнорматиВными правовыМи актами Российской Федерuц", требованиям кее содержанию (объем, сроки, качество предоставленЙя);

_ б) отсутствие у лиц, непосреДственно задействованных в исполнеFlииобщественно полезной услуги (в том числе работников организациии работников, привлеченных_ по договорам гражданско-правового
характера), необходимой квалификации (в том LIисле профессионального
образования, опыта работы в соответствующей сфер.;, rrълостаточность
количесТва лиц, у которых есть необходимая кваJIификация;

в) наличие в течение 2 лет, предшествующих выдаче заключения,
ЖаЛОб На ДеЙСТВИЯ (беЗДейСТвие) и (или) р.rЙ"" организации, связанных
с ок€ванием ею общественно полезных услуг, ПРIlЗНаНных обоснованными
судом, органами государственного контроля (надзора) и муницип€Llьного
надзора, иными государственными органами В соответствии с их
компетенцией;

г) несоответствие уровня открытости и доступности информации
об организации установленным нормативными правовыми актами
Российской Федерации требованиям (при их нали.rии);

д) налиЧие В течение 2 лет, rrредшествуюIцих выдаче заключения,
информации об организации в реестре недобрсlсовестных поставщиков
по результатам оказания услуги в рамках исполнения контрактов,
заключеНных В соответствии с Федеральным законом от 05 ,04.20lз J\ъ
44-ФЗ <О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для
обеспечения государственных И муниципальных нужд);

е) н€шичие задолженностей по н€Lлогам и сборам, иным
предусмотренным законодательством
обязательным платежам ;

Российской Федерации

ж) представление документов, содержащих ]недостоверные сведения,
либо документов, оформленных в ненадлежащем порядке.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления,
прекращения предоставления государс,гвенной услуги

основания для приос'ановления, прекращения предоставления
государственной услуги отсутствуют.
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2,10. Порядокl Размер и основания взимания платы за
предоставление государственной услуги

государственная услуга предоставляется бе,сплатно.

2.1l. Перечень услуг, которые являю'ся необходимыми иобязательными для предоставления государственной услуги, в томчисле сведения о документе (локументах), выдаваемом (выдаваемых)
орган иза ц ия ми, участвующ и ми в предоста влен и и госуда рствен ной

услуги

При преДоставлеНии госуДарственНой услуГи гIолучение иных услуг,необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги,а также участие иных организаций в предост€tЕлении государственной
услуги не требуется

2.12. МаксиМальное время ожидания El очереди при подачезаявления и документов на предоставление государственной услуги и
при получении результата ее предOставления

максимальное время ожидания заявителями очереди при подаче
заявления, при получении результата предоставления государственной
услуги не должно превышать 15 минут, в случае обращения по
предварит,ельной записи не должно превышать 5 минут.

2.13. Сроки и порядок регистрации заявления о предоставлении
государственной услуги

заявление о предоставлении госуда]рственной услуги с
[риложенными к нему по желанию заявителя документами, поступившие в
щепартамент от организации непосредственно или почтовым
отправлением' либо в форме электронного документа регистрируется в
течение дFIя поступления.

2.14. Требования к помещениям, в котоIDых преllост,авJlяется
госуда рствен ная услуга

2.|4.1. Требования к размещению и оформлению помещений, в
которых предоставляется государственная услуга:

- помещения следует р€tзмещать в чрнтре обслуживаемой
территории;

- проекТирование и строительство или выбQр здания (строениЯ), в
котором планируется предоставление государстврнной услуги, должно
осущестВлятьсЯ С учетоМ пешеходноЙ доступг{ости для заявителей,
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помещения для приема граждан должны располагаться на нижних этажахзданий, оборудованных отдельным входом, n"Po в "r;;;;;" стоящихзданиях для свободного доступа заявителей.
2.|4.2. Требования к парковочным местам:
- доступ заявителей к парковочным местам Является бесплатным;
- прИ проектиРованиИ и строиТельстве или lзЫборе здания (строения),в котором планируется предоставление гOсударственной услуги,необходимо Предусмотреть наличие на территории, лрилегающей кместорасположению помещения, в *оrфро", 

' 
й.iо.тавляетсягосударственная услуга, мест для гIарковки uur]o.pun.noprnrr, средств.Количество парковочных мест определя;tr '-;'-^;"."rо.r" 

отинтенсивности работы и количества заявителей.
2.I4.з. ТребоваНия к оформлению входч u ,o{nr.,
- вхоД В здание должен быть обору{ован информационнойтабличкой, содержащей информацию о' ''|r*r.r;;;;" 

органа,предоставляющего государственную услугу;- при наличии возможности должны быт| созданы условия дляобслуживания инвалидов: входы в помещения, в ,!оrор"r* по.оо.ruвляется
государственная услуга, должны быть обфрулованы пандусами,
расширенными проходами, позволяющими обеспеf ить беспрепятственный
достуП инв€IJIидов, включая инвалидов, исполь,з[rющих кресла-коляски.
щанные требования необходимо учитывать ф" про.пr"ровании и
строительстве или выборе здания (строения), + котором планируется
предоставление государственной услуги.

2.1 4.4. Требования к присутственнrrr r..ruпп|
- прием заявителей осуществляется в спепфально выделенных для

этиХ целеЙ помещеНиях и з€lJIах обслуживания (приРутственных местах);- присУтственные места включают MiecTa Для ожидания,
информирования и приема заявителей;

- У входа В каждое из помещений ра|мещается табличка с
наименованием помещения (зал ожидания, приема 

fionyr.rroB и т.д.);
помещения должны соответствовать

санитарно-эпидемиологическим требованиям 
;

- места предоставления государственной ý,слуги должны иметь
туалеТ со свободным доступом к нему в рабочее uрфr";

- в перИод С октябрЯ по маЙ в местах о*lпffuпrя должен работатьгардероб либо размещаться специальные напопrфu,е и (или) настенные
вешаJIки для одежды;

- помещения оборудуются противопожарноii системой и средствами
пожаротушения;

- вход И выход из помещений оборудуюtся соответствующими
указателями с автономными источниками бесперебфйного питания.

2,|4,5, Требования к местам для информиро"а|""",
- места для информирования, предназначенfiые для ознакомления



заявителей с информационными мате
информационными стендами, стульями и стола
для возможности оформления документов,
заполнения документов, бланками заявлений.

2.14,6, Требования к местам для ожидания:
- места ожидания должны соответствова

для заявителей и оптим€шьным условиям работы
- места ожидания должны быть оборудован

секциями) и (или), скамьями (банкетк#и). Ко
определяется исходя из фактической нагрузки
размещения в здании;

- места для заполнения документов оборул.
(стойками) и обеспечиваются образцами rчпойпi
заявлений;

- места ожидания должны находиться в хоJI
приспособленном помещении;

- на столах (стойках) для письма могут
буклеты по вопросам предоставления услуги.

2.Т4.7 . Требования к местам приема заявитеJI
- гIомещения для приема заявителей, обору

кабинетов или окон для приема и выдачи докумеЕ
- каждое рабочее место или окно оформля

табличками с указанием номера кабинета ,n^
отчества и должности лица, осуществляюш
документов, времени перерыва на обед;

- место для приема посетителя должно быть
место для письма и раскладки документов;

- в целях обеспечения конфиденциальн
одним специалистом одновременно ведется
посетителя. Одновременное консультирование и (
посетителей не допускается;

- каждое рабочее место специаJIиста д
персональным комгIьютером с возможностью дос,]г
предоставления государственной услуги информа
печатающим устройством.

2.14.8. !ля упорядочения приема граждан м
система <Электронная очередь).

2.|4.9. Требования к обеспечению достуI
(включая инваJIидов, исполЬзующих кресла-коляслi
зданий, помещений, в которых предоставляется гос

- создание условий для беспрепятственнс)
помещению, а также для беспрепятственного гt
связи и информации;

_ возможность самостоятельного передвиже
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иалами, оборудуются
(стойками для письма)
печиваются образцами

комфортным условиям
циалистов;

стульями (кресельными
ичество мест ожидания

возможностей для их

ются стульями, столами
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или ином специально

змещаться брошюры,

ются в виде отдельных
в;

информационными
, фамилии, имени,

го прием и выдачу

набжено стулом, иметь

сведений о заявителе,
рием только одного
ли) прием лвух и более

быть оборудовано
па к необходимым для
онным базам данных,

ет быть испоJIьзована

ности для инвалидов
и собак-проводников)

,дарственная 
услуга:

доступа к зданию,
ьзования средствами

ия по терри,гории,



которой расположены здание, помещение, а та
них, посадки в транспортное средство и высадк
использованием кресла-коляски ;

- сопровождение инв€lлидов, имеющих
,l

ФУнкции зрения и самостоятельного передвижени
- надлежащее размещение оборудования и

необходимых для обеспечения беспрЬ.r"r.ruaп"
зданию,помещениюикуслугамсуч
жизнедеятельности;

- дублирование необходимоЙ для инв.Lлидо
информации, а также надписей, знаков и иной r
информации знаками, выполненными релье(
Брайля' допуск сурдопереводчика и тифлосУрооп

- допуск в здание, помещение собаки-п
документа, подтверждающего ее специаJIьное обу

- оказание работниками органов и органи
государственнуЮ услугу, помощи инв€tJIидам в
мешающих получению ими услуг наравне с други

2.15, Показатели доступности и ка
государствен ной услуги

2. 15. 1 . Показателями доступности
государственной услуги являются:

а) удовлетворенность получателей
качеством предоставления государственной услу

б) возможность получения полной, а
информации о порядке предоставления государс,

в) соблюдение сроков предоставления госу
г) отсутствие обоснованных жалоб со

государственной услуги на действия (бездейст
должностных лиц, на несоблюдение
государственной услуги, на отсутствие доступ
услуги и информации.

2.|5.2, Основными требованиями к
информации о государственной услуге являются:

а) достоверность предоставляемой получа
услуги информации о ходе предоставления государ

б) удобство и доступность получе
государственной услуге и непосредственно госуда

2.15.З. При предоставлении государствен
государственной услуги осуществляет одно
слеци€Lлистом при подаче документов при личном
представления заявителем заявления, и соот ия представJIенных

е входов
из него,

стойкие

lб

и выходов из
в том числе с

расстройс,гва

носителей информации,
доступа инвалидов к
м ограничений их

звуковой и зри,гельной
кстовой и графической

точечным шрифтом
водчика;

при наличии
ение;
ций, предоставJlяющих
преодолении барьеров,
и лицами.

пр€доставления

качества оказания

ударственной услуги

альной и доступной
ной услуги;

венной услуги;
СТороны полу.tателей
ие) сгIециЕ}JIистов или

в предоставJlения
ости государственной

предоставления
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ия информации
ннои услуги.

ой услуги получатель
взаимодействие со

ращении, при условии



документов требованиям, лредусмотренны
Административного регламента.

2.16, особенности выполнения м
центрами отдельных административных п

предоставлен ии государствепно

Предоставление государственной услуги
центрах предоставления государственных и м
осуществляется.

2,17 . Особенности предоставления в
отдельных административных процеду

предоставлении государственно

Заявление организации о выдаче заключени
документы могут быть направлены в форме
подписанных электронной подписью,
информационно-телекоммуникационных сетей об
числе информационно-телекоммуникационной cr
федер-"ную государственную информационную
государСтвенных и муниципальных услуг (функци

При предоставлении государственной услу,
посредсТвом Единого портала заявителю обеспечи

получения информации о порядке и сроках
формирования заявления о предоставлении
приема и регистрации органом (организа

документов, необходимых для предоставления гос
досудебного (внесулебного) обжалования

(бездействия) органов, предоставляющих услугу',
гражданского служащего органа, предоставляюще

3. Состав, последовательность и
административных процедур, требования к

3.1. Перечень административн

3.1.1. Предоставление государственной у
следующие административные процедуры (дейст

- информирование и консультирование по
государственной услуги;

- прием и регистрация документов;
- предоставление сведений о ходе оказания
- формирование и направление межведо ственных запросов в
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подразделом 2.6.

нкциональными
едур (действий) при
услуги

многофункциональных
ниципальных услуг не

ктронной форме
(лействий) при
услуги

и прилагаемые к нему
ектронных документов,

использованием
его пользования, в том

<Интернет)), включая
истему <Единый портfuгI

)u.

и в электроrrной форме
я возможнос],ь:

ударственной услуги;
lударственной 

услуги;

ией) запроса и иных
,дарственной 

услуги;
решений и дейст.вий
либо государственного

услугу,

выполнения
ку их выполнения

х процедур

уги включает в себя
):

просам предоставления

дарственной услуги;



органы (организации), участвующие в пред
услуги;

- рассмотрение заявления и документо
предоставлении либо об отказе в предоставлении

- Выдача (направление) документов заявите
- ведение и хранение учетных дел.
З.1.2. Исправление допущенных опечат

выданных в результате предоставления
документах осуществляется по заявлению
форме.

Заявление рассматривается государст
служащим органа, предоставляющего усJI
рассматривать документы, в течение З рабочих
заявления.

В случае выявления допущенных опеча
выданных в результате предоставления
документах государственный гражданский
предоставляющего услугу, уполномоченный
осуществляет замену указанных документов в с
рабочих дней с даты регистрации заявления.

В случае отсутствия опечаток и (или)
результате предоставления государственной
гражданский служащий органа, пРед
уполномоченный рассматривать документы,
указанному в заявлении, сообщает заявителю
опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающи-
регистрации заявления.

Запись на прием в органы, предоставляю
заявления в сети кинтернет)) не осуществляется.

3.2. Информирование и консультирован
п редоставлен ия государствен но

з.2.\. основанИем длЯ начаJIа административ
обращение заявителя в орган, предоставляющий ус

З.2.2. Информирование заявителей о п
государственной услуги осуществляется при
обращении заявителя или при поступлении
предоставляющий услугу, с использованием рес
общего пользования или информационно-телек
<Интернет>.

З.2.З. При информировании заявителя
предоставляющего услугу, доводит до его сведения

- необходимые действия заявителя (п
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предоставления необходимых документов,
характера);

- перечень результатов государственной услЗ.2.4. При информировании |раждан по т(
приеме специ€lJIисты, осуществляющие информи

а) корректно и внимательно относиться к
чести и достоинства;

б) проводить консультацию без больш,
оборотов и эмоций, комментариев ситуации;

в) задавать только уточняющие вопросы в и3.2.5. Пр" ответе на ,.n.6on"ur.
осуществляющий консультирование, сняв трубку
назвав:

- наименование органа;
- фамилию, должность,
Во время разговора

(параJIлельных)) разговоров
телефонам.

Специалист, осуществляющий консульти
пределах своей компетенции дает ответ самостоя

В конце консультирования необходимо к
перечислить гражданину меры, которые надо прин

Время разговора не должно превышать l5 Ml
Если специ€tлист не может дать ответ

подготовка ответа требует гIродолжительно
предлагается оставить контактный телефон или
булет tlредоставлена консультация.

При желании заявителя получить консу
консультирование осуществляется не позднее дн.
обращения за консультацией. Пр, желании
консультацию в письменном виде консультиро

З.2.6. При личном обращении граждан в ра
консультирования по предоставлению государстве

а) время ожидания в очереди не должно прев
б) продолжительность личного приема не

минут;
в) специ€uIисты, осуществляющие личный

необходимые меры для полного и оперативного
вопросы, в том числе с привлечением других сп
при необходимости выдает заявителю форrу
документов, необходимых для принятия реше

произносить слова
с окружающими

государственной услуги, на бумажном носи е) поясняет порядок

формация

ефону или при личном
вание граждан, должны:
ажданам, не унижая их

х пауз, лишних слов,

ресах дела.
звонки специалист,

должен представиться,

l9

справочного

четко,
юдьми

не допускать
и по другим

грамотно, ввание,

подвести итог и
ь.

нут.
самостоятельно, либо
времени, заявителю

, по которому ему

ьтацию по телефону
, следующего за днем

заявителя получить
ние осуществляется в
9 Административного

ках информирования и
ной услуги:
шать 15 минут;
должна превышать 15

рием, должны принять
вета на поставленные
иалистов. Специалист
заявления и список

ия о предоставлении



получения необходимых документов и требованtПо желанию заявителя данная 
""форruцп,представлена на бумажном носителе в виде памя

г) ответ на обращение с согласия граждани]{
ходе личного приема. В случае, если изложенн
факты и обстоятельства не являются ot{
дополнительной проверки, а также при нес
получение устного ответа, дается письменн
поставленных в обращении вопросов.

3.2.7 . Требование письменного ответа
гражданина и письменные обращения граждан
соответствии с правилами делопроизводства в с
дня после их поступления.

З.2,8. Ответы на письменные обращения
порядке в течение 30 дней со дня регистрациспециалисты грамотно готовят разъяснения в
компетенции.

В случае если подготовка ответа требует
сторонние организации либо дополнительных ко
руководителем органа, предоставляющего усл:письменных обращений может быть продлен
к€LJIендарных дней. В таком случае зеl
промежуточный ответ с описанием действий,
обращению, и уведомлением о продлении срока ег

3.2.9. Письменный ответ лодltисы
руководителем Щепартамента, а также содерж
телефон исполнителя.

Ответ направляется письмом, факсом, в
обращения гражданина за консультацией
указанного в письменном обращении гражданина.

3.2.10. Результатом административной
предоставление заявителям информации о
порядке получения и результатах ее предоставленлt

lVIаксимальный срок выгIолнен ия админи
дней (в случае продления срока рассмотрен
обращения заявителя.

3.3. Прием и регистрация до

3.3.1. Основанием для начала админи
приему и регистрации заявления и докум
предоставления гоаударственной услуги, является:
орган, предоставляющий услугу, либо пос1
преllоставлении государственноЙ услугИ ПОСРеДl вом почтовой связи,

я, предъявляемые
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ПОрталов услуг или официального сайта ор
услугу_, в информационно_телекоммуникационной

З.3.2. Заявителям должна быть преll
осуществить предварительную запись по теле(
обращении к специалисту.

Заявителю по телефону либо
сообщается дата и время представления
который следует обратиться.

прикрепляются скан-образы документов, предус
2.6 Административного регламента, обязанно

3.3.З. Личный прием заявителей
необходимых для предоставления
ос),ществляется специалистом, ответственным
рабочее время согласно графику работы органа, п
в порядке очереди с учетом предварительной загг
заявитель предъявляет специ€Lписту документ
личность.

В случае подачи заявления пос
официального сайта органа, предоставJI
информационно-телекоммуникационной сети

которых возложена на заявителя, при этом
заверяются электронной подписью заявителя, доп
с действующими нормативными правовыми
государСтвенныХ и муницИпаJIьных услуг.

З.З.4, В ходе приема документов, необходи
государственной услуги, специалист, ответственн

а) регистрирует заявление в cooTBeTcTBI{
Административного регламента;

б) устанавливает личность заявителя
удостоверяющего его личность;

в) информирует при личном приеме :

предоставления государственной услуги;
г) проверяет правильность заполнения

полноту внесенных данных, наличие докум
заявителем по собственной инициативе. Про
соответствие требованиям, указанным
Административного регламента.

Пр, отсутствии у заявителя заполне
неправильном его заполнении, специалист, ol]
документов, помогает заявителю оформить заявлеI{

д) осуществляет проверку представле
соответствие оригиншIам и заверение их koпll
заверительной надписи с указанием фамилии,
специ€шиста и даты заверения.
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Если копии необходимых документ
осуществляет когIирование документов, проставJI
соответствии подлинным экземплярам, заве]
указанием должности, фамилии, иници€шов, да
оригиналы документов, с которых были сняты ко

е) выдает заявителю расписку о приеме зая.
Врасписке о приеме документов указываю
- фамилия) имя9 отчество заявителя;
_ дата приема заявления и документов;
- фамилия и иници€tлы специалиста, приня

его подпись.
В ходе личного приема расписка выдается
на бланке заявления ставится подпись

расписки, проставляется подпись специ€шиста, вы
В случае получения заявления почтовым от

Порталов услуг или официального сайта opr
УСЛУГУ, В информационно-телекоммуникацион
расписка о приеме заявления и документов на
течение 3 рабочих дней со дня лоступлени
отправлением или в электронной форме по
каналам связи.

3.3.5. В случае р€вделения должностных
документов и формированию учетного дела, спе
прием документов, формирует комгIлект принятых
заявление, документы, предоставленные
полученные В результате межведомственного в]
комплект документов), и передает специалис
формирование учетного дела.

3.З.6. Специалист, ответственный
формирует и передает комплект документов (с соп
случае, если это предусмотрено должнос
специа-писту, ответственному за формирование уч

З.З.9. Результатом данной административ]
прием заявления и документов, необходимы
государственной услуги, формирование комплект
от заявителя, и выдача (направление) ему расписки

Максимальный срок выполнения администр
рабочих дня со дня поступления заявлен
государственной услуги.

3.4. Предоставление сведений о ходе оказания

3.4,|. Основанием для начала
предоставлению сведений о ходе оказания

администра
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является обращение заявителя :

1) 
no справочным телефонам органов, пред

б) в письменной форме (по почте);
в) в ходе личного приема,
З.4.2. Ответ на телефонный звонок должен

о наименовании органа, фамилии лица, принявше
рамках гIредоставления сведений заявителю с
коl,орым поручено рассмотрение заявления,
процедуре, на которой находится предоставление
о сроках предоставления государственной услугзаявителя, о результате предоставления государ
наличии).

!п.у" разговора по телефоп,у не должно пре
З.4.З. Информирование заявителей о

государственной услуги при обращении лично и
осуществляется в порядке, предусмотренном
Административного регламента.

З.4.4. Результатом административной
rlредоставление заявителю сведений о ходе ок
услуги.

Максимальный срок выполнения админ
представлению сведений о ходе оказания госуд
обращении заявителя лично или по телефону - 3(
заявителя в письменной форме - 5 рабочих дней
обращения заявителя.

3.5. Формирование и направление межведо
органы (организации), участвующие в II

государственной услуги

З.5.1. Основанием для начала админи
межведомственному взаимодействию является п
предоставлении государственной услуги без предц

указанныХ в подразделе 2.6 Административно
заявитель вправе представить по собственной иниr1

З.5.2. Специалист, принявший документы, в
со дня принятия документов осуществляет под
следующих запросов в:

- Управление Федеральной налоговой с
области о предоставлении свед
отсу,тствие у организации задолженностей по н
rIредусмотренным законодательством
обязательным платежам;

- соответствующий орган) предоставляющрI услугу,

2з

тавJIяющих услуги;

чинаться с информации
телефонный звонок. В

щается о специаJIист.ах,
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Подразделе 1.1 Административного регламеимеющихся сведений об оказании организациеЗ.5.З. Процедуры межведомствен
предусмотренные пунктом З.5,2 Админис
осуществляются специ€шистами в соот
правовыми актами Российской Федерации,
соответствующими соглашениями.

Направление межведомственного
документов и информации допускаются тольк
предоставлением государатвенной услуги.

Направление межведомствецных
осуществляющими услугу, о представлении доку
осу,ществления деятельности, не связанн
государственных услуг, не допускается, а спе
необоснованные межведомственные запросы, t{
соответствии с законодательством Российской Фе

Непредставление (несвоевременное пред
организацией по межведомственному запросу до
не может являться основанием для отказа в п
государственной услуги. Щолжностное лицо
представившие (несвоевременно представив
находяЩиеQя в распоряжении соответствующего
документ или информацию, подлежат админи
или иной ответственности в соответствии с законо
Федерации.

Пр, отсутствии системы межведомс
взаимодействиЯ межведОмственное взаимодейс.гви
через представление бумажных документов, с дал
электронный вид, при необходимости.

!епартамент, в который поступило заявлен
при необходимости запрашивает у иных ор
услугу, сведения в порядке межведомствен
взаимодействия. Срок ответа на межведомстве
превышать 15 рабочих дней со дня поступле]
запроса в указанные органы.

З.5.4. В течение 1 рабочего дня, следуюш{
запрашиваемой информации (документов), сп
прием документов, проверяет полноту по
(локументов).

В случае поступления запрошенной информ
полном объеме или содержащей противоречивы
уточняет запрос и направляет его повторно. Пр
недостатков вся запрошенная информация (док
рамках межведомственного взаимодействия, п щается к пакету
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решения.
При выполнении всех

административной процедуры
предоставления государственной
Админ истративного регламента.

документов, принятых у заявителя.
з.5.5. Результатом администрати

межведомственному взаимодействию является
информации (локументов), необходимой
государственной услуги заявителю.

Максимальный срок выполнения админис]
более 17 рабочих дней со дня поступления зая
государственной услуги.

3.б. Рассмотрение заявления и документов,
о предоставлении либо об отказе в предоставл

услуги

3.6.1. Основанием для начала админи
рассмотрению заявления и документов,
предоставлении либо об отказе в предоставлении
и его фиксации является получение органом, п
заявления и полного комплекта документов,

действий
необходимо

З.6.2. Сформированный комплект докум
заявителя и в результате межведомственного
установленном правилами делопроизводства, по
специrшиста, ответственный за подготовку прое

3.6.З. Специалист, ответственный за подгот
течение 5 рабочих дней со дня посту[ления докум

а) проверяет поступивший комплект доку
требованиям, установленным в подразделе
Административного регламента;

б) готовит и представляет на подлись з
Правительства Ивановской области, в соот
обязанностей осуществляющему непосредст
деятельностью и координацию органа, предоста
закJIючения, согласованный с руководителем ор
Yслчгч:J J J)

в случаях, предусмотренных подразделом
регJIамента, готовит и представляет на подписl,
предоставляющего услугу, проект решения об от
(мотивированное уведомление).

З.6.4. Ответственное за подписание лицо
заключения либо проект решения об отказе в

услуги, указа
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подписывает его, либо при наличии замечаний !оruрuщuет специалисту,ответственному за подготовку проекта решения, a y*urun"eM замеч аний,3,б,5, СПеЦИалист, ответственный за 

"";.d;;;;; ;;а решения,дорабатывает проект заключения либо проект р.ф*" oo'ornuaa в выдачезаключения с учетом замечаний и повторно предс{u"п"., на подпись.з.6.6. Результатом административной процедуры являетсяпредставление на подпись заместителю Председателя Правите"пьстваИвановской области, в соответствии с распрФделением обязанностейосуществляющему непосредственный контрФль и координацию
деятельности органа, предоставляющего услугуi проекта заключения,согласованного с руководителем органа, Предоставляющего услугу, либопредставление на подпись руководителя органа, предостаuп"йщ..о услугу,проекта решения об отказе в выдаче заключения (мотивированного
уведомления).

максимальный срок выполнения административной процедуры
составляеТ не более 5 рабочих дней со дня ПФступления документов,
указанных в пункте З.5.2 Административного регламента.

3.7. Выдача (направление) докумештов заявителю

з,7 ,| основанием для ВыДачи (направления) заявителю документов
является поступление должностному ЛИЦУ, отвФтственному за выдачу
(направление) документов, подписанного заключения либо решения об
отказе в выдаче заключения (мотивированного увеFомления).

з.7.2, Щолжностное лицо, ответственное з4 выдачу (направление)
документов, в течение 1 рабочего дня со дня получения документов,
указаннЫх в подразделе З.6 Административного рФгламента, информирует
заявителя по телефону или в электронном виде о гOтовности документов.з.7.з. Заявитель вlrраве получить результат предоставления
государственной услуги лично.

з,7.4. В случае личногО обращения заявителя должностное лицо,
ответственное за выдачу (направление) документов, устанавливает
личность заявителя, в том числе проверяет док)tмент, удостоверяющий
личность.

3.].5. На коПии докуМента заявитель ставиТ отметку о получении
(Ф.и.о., должность, дата, с указанием <tокумент получил>).

з.7 .6. Гражданский служащий, ответственный за выдачу
(направление) документов, выдает заявителю докуN{енты. Копия документа
с отметкой остается в органе, предоставляющим услугу.

3.7 .7 . В случае полуЧения от заявителя соФбщения об отсутствии
возможНостИ получения соответствующих документов гражданский
служащий, ответственный за выдачу (направление) документов, готовит
пакет документов для отправки почтой в течение 2 рабочих дней с момента
наступления обстоятельств, указанных в пункте з,,х.|. Административного
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регламента.
результатом административной процедуры является выдача(направление) заявителю документов, указанных в пункте з.7 .1 ,Административного регламента.
максимальный срок выполнения административной лроцедурысоставляет не более З рабочих дней с момента наступления обстоятельств,

указанных в пункте З.7 .1. Административного регламента.

3.8. Ведение и хранение учетных дел

3,8,1, основанием для начала административной процедуры поведению и хранению учетных дел получателей госудuр.ruЬпной услугиявляется прием заявления и докумен'ов от заявителя.
з,8,2, В учетное делО подшиваются заявление о предоставJIениигосударственной услуги, документы, указанные в подразделе 2,6Административного регламента, и документы, поступившие в порядкемежведомственного взаимодействия в соответствии с подразделом з.5Административного регламента, решение о предФставлении (об отказе впредоставлении) государственной y.nyi", иные документы,сформированные в результате предоставления государственной услуги.3.8.3. Щокументы' составляющие учетное дело, вкладываются в

обложку и сшиваются скоросшивателем.
3.8.4. Сформированные учетные дела хранятся в {епартаменте наспециально оборудованных стеллажах в течецие 5 лет с момента

обращения.
З.8.5. Результатом административной

сохранность сформированного учетного дела в
срока хранения.

процелуры явJIяе].ся
течение установJlенного

4. Порядок и формы контроля за предоставлением государственной
услуги

4.L Контроль за исполнениеМ Административного регламента и
нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление
государственной услуги, осуществляется в форме тркущего контроля,4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением
должностными лицами положений Административного регламента и иных
нормативных правовых актов, устанавливающих требования к
предоставлению государственной услуги, осущестЕляют начальник органа,
предоставляющего услугу, первый заместитель начаJIьник Щепартамента -статс-секретарь, заместитель начаJIьника органа, предоставляющего
услугу.

текущий контроль осуществляется В прOцессе согласов ания и
визирования документов, подготовленных специалистом, ответственным
за подготовку документов, в рамках предоставfiения государственной
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УСЛУГИ' В СООТВеТСТВИИ С ПОЛОЖеНИЯМИ АДМИНисТративного регламента и
деЙствующего законодательства.

4,з' lолжностные лица, ответственные за прием заявлений и
дOкументов, несут персональную ответственность за правильнос.гь
выполнения процедур по приему, контролю соблюдения требований ксоставу документов, соблюдение сроков запросов сведений, иные
действия, обязанность по исполнению которых возложена на нихАдминистративным регламентом.

персональная ответственность должностнык лиц
должностных регламентах в соответствItи
законодательства.

закрепJlяется в их
с требованиями

4,4, Текущий контролЬ за полнотой и качеством предоставления
государственной услуги включаеТ в себя гIроведе}Iие проверок (в том числе
тематических), выявление и устранение наруu,тениЙ прав заявителей,
рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку
ответов на обращения заявителей, содержащиФ жалобы на решения,действия (бездействие) специалистов, должностных лиц.

4,5, общественный контроль за исполнением Административного
регламента вправе осуществлять граждане, их объединения и организоции
посредством:

а) подачи своих замечаний к процедуре предоставления
государственной услуги или предложений по ее совершенствованию в
орган, предоставляющий услугу;

б) обжалования решений и действий (бездействия) специалистов,
должностных лиЦ В порядке, установленном р-азд-е-л_9А(*- -5-Административного регламента.

4.6. !олжноСтные лица органа, ПРе,,f,ОСТавляющего услугу,
уполномоченные на предоставление государственной услуги (проведение
отдельных административных процедур в рамках предоставления
государственной услуги), лица, виновные в неисполнении или
ненадлежащем исполнении требований Административного регламента,привлекаютсЯ К дисциплИнарной ответственFIости, а также несут
гражданско-правовую, административную и уголовную ответственность в
порядке, установленном действующим законодательством.

5. Щосулебное (внесулебное) обжалование заявителем решен ий и
действий (бездействия) органа, предоставляюrцего госуда рствен ную

услугу, должностного лица органа, преlцоставляющего
государственную Услуц, либо государственного служащего

5.1. Гражданин вправе обжаловать любые решения и действия
(бездействие) органа, предоставляющего государственнук) услугу,
должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу,
либо государственного служащего в ходе предоставлеtlия ими
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государственной услуги в досудебном (внесудебном) и сулебном порядке.
основаниеМ длЯ начала процедурЫ лосудебного (внесулебного)

обжалования явлЯется несогласие заявителя с Действ иями iбездействием)органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица
органа, предоставляющего государственн}zю услугу, либо
государственного служащего, участвующих в предоставлении
государственной услуги и решениями, принятымц в ходе предоставления
государственной услуги.

Общий порядок досудебного
регламентирован главой 2. 1 Федерального
(в действующей редакции) (об
государственных и муницип€шьных услуг).

(внесудебного) обжалования
закона от 27 .07 .20l0 J\9 2 l0-ФЗ
органиsации предоставления

порядок подачи и рассмотрения жалоб ца решения и действия(бездействие) исполнительных органов гофуларственной власти
ивановской области и их должностных лиц, госуд4рственных гражданских
служащих Ивановской области при предоставлении государственных
услуг, утвержден постановлением Правительства Ивановской области от
28.05.2013 J\b 193-п.

5.2. Жалоба подается В письменной форме нр бумажном носителе, в
электронной форме в орган, предоставляющий гФсударственную услугу.
Жалобы на решения и действия (бездействие) ру*Ъ"од"r.п" органа,
предоставляющего государственную услугу, подаются в вышестоящий
орган (пр" его н€uIичии) либо в случае его отсу,Тствия рассматриваютсянепосредственно руководителем органа, предоставляющего
государственную услугу.

жалоба на решения И действия (бездействие) органа,
предоставляющего государственную услугу, дол{<ностного лица органа,
предоставляющего государственную услугу, госуllррственного служащего,
руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, может
быть направлена по почте, Q использованием
информационно-телекоммуникационной сети <иьiтернет>, официального
сайта органа, предоставляющего государственную [слугу, единого шортала
государСтвенныХ и муниципальных услуг либо регион€tльного портала
государственных и муниципаJIьных услуг, а также ф4ожет быть принята при
личном приеме заrIвителя.

При досудебном обжаловании жсшоба подаетря:
а) нач€LльникУ органа, Предоставляющего услугу, на решения и

действия (бездействия) подчиненных ему должностных Лиц,
уполномоченных на предоставление государственнрй услуги лиц;

б) замеСтителЮ Председателя ПравительстЕа Ивановской области,
в соответствии с распределением обязанностей осуществляющему
непосредственный контроль за деятельнос.гью и координацию
Щепартамента - на действия (бездействия) руководителя органа,
предоставляющего услугу.
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, 5.з. Информациядля заинтересованных лиц об их праве на досудебное(внесудебное) обжалование деЙствий (бездействия) и (или) решений,принятых (осуществленных) в ходе предоставления государственной
услуги; органы государственной власти, организации и уполномоченные
на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба
заявителя в досудебном (внесудебном) порядке; способы информирования
заявителеЙ о порядке гIодачи и рассмотрения жалобы, В тоМ числе с
использованием единого портала государственных и муниципальных услуглибо регион€lJIьного портала государственных и муниципаJIьных услугивановской области; перечень нормативных правовых актов,
регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решенийи действий (бездействия) органа, предоставляк)щего государственную
услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственнук)
услугу, подлежит обязательному размещеник) на едином портале
государственных и муниципальных услуг и региональном порт.L.Iе
государственных и муниципальных услуг Ивановской области.

орган, предоставляющий услугу, обеспечивает в установленном
порядке размещение и актуализацию сведений в сOответствующем р€Lзделе
регионального реестра.

5.4. обЖаJIование решений и действий (безfiействия) специалистов,
должностных лиц в судебном порядке осуществляется в соответствии с
требованиями действующего законодательства,


